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INTRODUCAO

Apresentacéo

A Ouvidoria &€ um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. Garantimos sua participacédo para que possa ajudar nos na melhoria
dos servigcos publicos prestados. E um servico aberto ao cidaddo para a
realizacdo de reivindicagdes, as denuncias, as sugestbes e também os
elogios referentes aos diversos servigcos disponiveis a populacéo.

Papel das Ouvidorias

Cada orgao publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e FundacOes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacoes recebidas (reclamacotes, sugestbes, elogios e informacdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao
cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar, triar e
encaminhar o registro para a Ouvidora-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacé&o ao Cidad&o — e-SIC — em relacédo as areas em que atuam.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A Ouvidoria da Administracao Regional do Sudoeste/Octogonal conta com a
colaboracdao dos servidores e em especial ao grupo de trabalho da
Coordenacao de Licenciamento, Obras e Manutencao — COLOM/RA-XXII e
da Diretoria de Obras — DIROB/RA-XXII, as quais nos servigos externos com
equipe de apoio, orienta a comunidade a registrar solicitacdes através dos
canais de Ouvidoria. Nossa equipe da ouvidoria zela pela boa prestacao do
servi¢co, atendendo com respeito, compromisso e ética.



TIPOS DE DEMANDAS

O que vocé pode registrar na Ouvidoria

RECLAMACAO: manifestacéo de desagrado, uma queixa ou critica sobre
um servico prestado, acdo ou omissdo da administracdo e/ou do servidor
publico, considerado ineficiente, ineficaz ou néao efetivo.

DENUNCIA: comunicacéo de irregularidades ocorridas no dmbito da
administrac&o publica ou apontamento de exercicio negligente ou abusivo
dos cargos, empregos e funcdes, como também infracdes disciplinares ou
pratica de atos de corrupgao, ou improbidade administrativa, que venham
ferir a ética e a legislacao.

ELOGIO: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfagcdo sobre o
servico recebido ou relativo a pessoas que participaram do
servigo/atendimento.

SUGESTAO: manifestacio que apresenta uma ideia ou proposta para o
aprimoramento dos servicos realizados pela administracao publica
distrital, ainda que associada a uma reclamacao especifica.

INFORMACAOQO: Manifestacdo em que o cidaddo requer informacdes de
carater geral sobre servigos e procedimentos da administracdo publica,
tais como horarios de funcionamento, nimeros de telefone, enderecos,
dentre outras



CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagdes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacoes, sugestdes, elogios, denuncias e informagdes
de carater geral sobre servigos da administracao publica, tais como horarios
de funcionamento, niumeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento:

» Segunda a sexta — 07h as 21h.
» Sdabado, domingo e feriados das 8h as 18h;
> Ligacé&o gratuita para telefone fixo e celular

Atendimento presencial
Excepcionalmente suspenso em virtude do Decreto 40.546 -20/03/2020

Contamos com uma sala exclusiva no térreo da Administracao Regional
do Sudoeste/Octogonal para atendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 14h as 18h.).



TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

Total de Demandas recebidas no periodo

Julho a Setembro 2020
Total: 94 demandas

® Julho
m Agosto
m Setembro
CLASSIFICACAO:
Resolvida apds resposta complementar SR
Em Andlise: 2% -| 41
Resolvida: 4._.

MNao Resolvida: 11% .

Respondida: 43%



DADOS ESTATISTICOS:

Por Classificacao

94 manifestagdes
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PRAZO MEDIO DAS RESPOSTAS:

O 14

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

Fora do Prazo: 12%

No Prazo: 88%
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Assuntos mais solicitados no trimestre:

Os 06 assuntos mais solicitados no periodo de Julho a

Setembro/2020

B Coleta de entulho disposto

Classificacao

Informacgdo: 1%
Dendncia: 2% —

Sugestio: 4%
Elogio: & %

Reclamagio: 17 %

irregularmente

M Tapa Buraco - manutengdo de

vias publicas

Pragas e Jardins

B Recuperacgdo de calgadas

B Quebra molas

B Construcdo de calgadas e ou

meios fios

" solicitagio: 70 %
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RESOLUTIVIDADE

Resolutividade

81 %

de resoclutividade

Satisfacao com o Atendimento

98 %

atendimento

Satisfacdao com a Resposta




i e-SIC

N Sistema Eletrénico do Servigo de Informacado ao Cidadao
-

Total de manifestag¢oes recebidas pela Servico de Informagao ao Cidadao — e-SIC
No periodo de julho a setembro de 2020 nao foi recebido nenhum registro no sistema e-SIC

desta Administracdo Regional.

DADOS ESTATISTICOS

Dados Comparativos:

32 Trimestre 2019 32 Trimestre 2020
Total de Demandas 62 94
Atendimento Internet 29 50
Atendimento Presencial 23 (]
Resolutividade 45% 81%

Fonte: Sistema de Ouvidoria — OUV-DF https://www.ouv.df.gov.br

* Atendimento PRESENCIAL suspenso em virtude do Decreto 40.546 -20/03/2020
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RANK ORGADS

] RANK DESEMPENHO - ORGAOS e

0
(Todos)
T
fdan/zd.. Seti20) (Al

Orgao Sigla indica da indlca da Indics de Satiafagio - Taxa da Satizfagio Taxa de Satiafagdo -

RESCILUITH’IDAg H.EI:CIHEHD.U.I;% SERVIGO DE OUVIDORLA - ATENDIMENTO SISTEMA OUV-DF
ADM 3.1A 100% 100% 100% 0% 100%
FUNAP 100% To% B3% % 100%
SELDF 9% 100% % 100 100%
ADM RIACHO FUNDO | 98% 95% 0d% 35% 95%
ADM TAGUATINGA 98% e 05% 9% 98%
ADM CANDANGOLANDIA e 9% B9% 3% 9%
ADM ZANTA MARIA 9% 9% 05% 94% 98%
ADM RIACHD FUNDO I 9% 9% 0% 6% e
ADM JARDIM BOTANICD 4% 3% 3% 9% 100%
ADM SUDDESTEAOCTOG 0% 100% 0a% 35% 100%
ADM BRAZLANDIA 90% 96% 05% 95% 98%
VICE GOVERNADORIA 9% 100% 0a% 100% 100%
ADM GAMA 38% % 2% 9% 9%
SECEC 33% e T9% 33% 9%
ADM TAPCA 3% 38% B2% 1% 38%

Fonte:

https://sig.cg.df.gov.br/MicroStrategy/asp/Main.aspx?evt=2048093&src=Main.aspx.rwd.rwframe.rwb.2048093&sectionKey=W272&Main.as
px=-*-PKjgNRzjBhYKcSTnoSwaAjbqQIM%3D.Ouv*-DF.*-nRtmrkps2poYO9Uw_&rwd=*-1.*%-1.0.0.1&deSaveAs=*-1.*-
1.1.1.0.¥0.0.0.*%0.*0.*0.*0&deSaveAsFb=0.%0.*%0.8.0.0.¥0.268453447.*-1.1.*0&delmport=*-1.*-
1.1.1.0.37.1.30.2048%2C12288%2C18&rwframe=*-1.*-1.0.0.*%0.0..0%2C0.0.8192&rwstd=*-1.*-1.0.0.&GridAutoStyle=*-1.*-
1.0.0..SelectedAutostylelD&std_FSM=*-1.*-1.0.0.&pbb=*-1.*%-1.0.0.0.1&deFormatEditor=*-1.*-
1.1.1.0..1..0..&rwb=0.DE115B804187DFE07ECD29897091C088.*0.*-1.0.1.1.W118-93E00D2E43EB290534314488C5A47D4A. *-
1.1.0.0.1.0.*0.1.W118.1.*0.1.%0.1.1.41943105.0.100.10000.1.0.0.*0_0.0.*¥0.1.0.*0.2.gb.0.1.*0.0&rwb_fb=0.74BF8B114884F5AFAGEOE4A95C8
181AB.Portal%2Bde%2BIndicadores.8.0.0.¥0.268453447.*-1.1.*0&smartBanner=*0.3140.0&sortBean=*-1.#-1.0.0..0
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