RELATORIO
TRIMESTRAL

1° TRIMESTRE
DE 2021

RECLAMACOES, DENUNCIAS
E SOLICITACOES DE
SERVICOS

OUVIDORIA DA ADMINISTRACAO
REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL




Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins

Ouvidor-Geral: José dos Reis de Oliveira

Administradora Regional: Tereza Canal Lamb



RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA DA
ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL - 1° TRIMESTRE DE 2021



Relatdrio Trimestral da Ouvidoria da Administragdo Regional do Sudoeste e Octogonal — 1° Trimestre de 2021

A IMPORTANCIA DAS OUVIDORIAS
NO EXERCICIO DA CIDADANIA ...ovuiiniiiite et ereeneetneetneeneansaneenneeenns 04

A OUVIDORIA NA ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL ...ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiniciaeees 05

PLANO DE AGAO PARA O ATENDIMENTO
DAS DEMANDAS ...t i cie e st e s s s s s s e s s s s n s eas 07

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS
ATENDIMENTOS REALIZADOS NO PERIODO ....ccuvvniiniiniinnenneneenennennnnns 08

CARTA DE SERVICOS DA ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianeeciinnen. 09

NiVEL DE ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS OFERECIDO PELA ADMINISTRAGAO

REGIONAL NO 12 TRIMESTRE DE 2021 .....ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinncaneees 09
DEMANDAS NO SISTEMA e-SIC ..cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i e iaaes 17
O CONSELHO ADMINISTRATIVO COMUNITARIO ...cvuininniinienrnneenennennas 18

CONCLUSAO GERAL .evuitnieiiiiiiirenieneensenaenenetensesensensesensensensennsnnens 18



A IMPORTANCIA DAS
OUVIDORIAS NO EXERCICIO
DA CIDADANIA

A Constituicdao de 1988 instituiu o
Estado Democratico de Direito, bus-
cando assegurar o exercicio dos di-
reitos sociais e individuais, a liber-
dade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores fundamentais.

A Carta Magna prevé a democracia
participativa ou semidireta, que
tem por fundamento a participacao
direta do povo no controle, na fisca-
lizagdo e na tomada de decisdes do
Estado, num verdadeiro exercicio
de cidadania.

Dentre as previsdes constitucionais
que visam a efetivagao da democra-
cia participativa, destaca-se o Art.
37, §3°:

"§ 39 A lei disciplinara as formas de
participacdo do usuario na adminis-
tracdo publica direta e indireta, re-
gulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a pres-
tacdo dos servigos publicos em ge-
ral, asseguradas a manutenc¢do de
servicos de atendimento ao usudrio
e a avaliagdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;

Ill - a disciplina da representacdo
contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fun-
¢do na administracdo publica.

Desta forma, percebe-se que tal dis-
positivo constitucional vislumbrou a
criagdo de ouvidorias, bem como
das corregedorias no ambito da ad-
ministragdo publica.

Em atendimento a Carta Magna, o
Distrito Federal, publicou a Lei n?
4.990 de 2012, que dispde sobre os
procedimentos a serem observados
pelo Distrito Federal, visando a ga-
rantir o acesso a informacdes pre-
visto na Constituicdo Federal e em
conformidade com a Lei federal n?
12.527 de 2011.

E, em 2012, criou o Sistema de Ges-
tdo de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF por meio da Lei n2 4.896,
com a finalidade de garantir a parti-
cipacdo popular e aprimorar o exer-
cicio da cidadania e, consequente-
mente, melhorar os servigos publi-
cos prestados pelo Poder Executivo.

Na ocasido, ficou definido que as
unidades especializadas de ouvido-
ria dos orgdos e das entidades, in-
clusive da Administracdao Regional
do Sudoeste e Octogonal, seriam
unidades seccionais do Sistema
SIGO/DF.
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A OUVIDORIA NA
ADMINISTRACAO REGIONAL

DO SUDOESTE E OCTOGONAL

A Ouvidoria é um canal de relacio-
namento direto entre o Governo
do Distrito Federal - GDF e o cida-
diao, que pode, a qualquer mo-
mento, registrar suas solicitacdes,
sugestdes reclamacgdes, denulncias
e elogios, bem como solicitar in-
formagdes referentes aos diversos
servigos disponiveis.

Cada orgao publico do GDF conta
com uma ouvidoria que tem auto-
nomia para cadastrar, analisar e
tramitar as manifesta¢des recebi-
das e encaminhd-las para a Ouvi-
dora-geral.

As ouvidorias atuam também
como Servi¢o de Informacgao ao Ci-
daddo por meio do Sistema de In-
formagao ao Cidadao — e-SIC, em
relagdao as dreas em que atuam.

A OQuvidoria da Administracdo Re-
gional do Sudoeste e Octogonal
conta com a colaboracgdo de diver-
sos servidores e, em especial, da
equipe técnica da Coordenadoria
de Licenciamento, Obras e Manu-
tengdo — COLOM/RA-XXII que, por
meio de suas Diretorias e Gerén-
cias, realiza os mais diversos ser-
vicos de planejamento, acompa-
nhamento e execugdao de obras e

! pecreto ne 38.094, de 28 de margo de 2017, que “Aprova
o Regimento Interno das Administragdes Regionais do Dis-
trito Federal e da outras providéncias.”

servicos de engenharia sob a res-
ponsabilidade da Administragao
Regional.

Dentre estes servigos destacamos:
Realizar pequenas obras e servicos
de alvenaria, carpintaria, marce-
naria, pintura, serralheria, elé-
trica e hidrdulica nos préprios da
Administracdo Regional, ou fiscali-
zar a execugao por terceiros, recu-
perar e conservar os proprios da
Administracdo Regional, acompa-
nhar e solicitar a implementacdo e
a execuc¢do do programa de con-
servagao e recuperac¢do de dreas
urbanizadas da Regidao Administra-
tiva, acompanhar e solicitar servi-
¢os de conservacgao de vias publi-
cas, tais como tapa-buraco, reca-
peamento asfaltico, terraplena-
gem e encascalhamento, dentre
outros?.

Considerando o tempo entre o re-
gistro das demandas, comunicado
a COLOM e consequente retorno
daquela Coordenadoria, a Quvido-
ria enviou, durante o 12 trimestre
de 2021, as respectivas respostas
aos cidaddos no prazo médio de

11,3 dias:
PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
®©
1.3

DIAS

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
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CANAIS DE COMUNICACAO DA
OUVIDORIA

O cidaddao pode registrar e
acompanhar suas manifestacoes
por meio dos seguintes canais de
comunicagao:

1. Sitio eletronico do Sis-
tema de Ouvidoria do Dis-
trito Federal - OUV/DF no
endereco
http://www.ouv.df.gov.br

’

2. Central de atendimento do
GDF (Ligue 162), exclusiva
e gratuita para assuntos
de ouvidoria, como recla-
macgbes, sugestdes, elo-
gios, denuncias e informa-
¢Oes de carater geral so-
bre servicos da adminis-
tragdao publica, tais como
horarios de funciona-
mento, nimeros de tele-
fone, enderecos, entre ou-
tras.

3. Atendimento presencial
de segunda a sexta-feira,
no hordario compreendido
entre as 07 e 12 horas e 14
e 18 horas, em sala exclu-
siva localizada no andar
térreo da Administracdo
Regional do Sudoeste e
Octogonal.

4. Sistema Eletrénico do Ser-
vico de Informacgdes ao Ci-
daddo - e-SIC, que permite
a qualquer pessoa, por
meio do endereco eletro-
nico “https://www.e-
sic.df.gov.br/Sistema/”,
encaminhar pedidos de
acesso a informacdo para
orgdos e entidades do Po-
der Executivo distrital, fa-
cilitando o exercicio do di-
reito de acesso a informa-
¢do publica.

As manifestacOes sdao registra-
das pelos cidaddos por meio dos
canais de acesso e verificadas

diariamente pela equipe da Ou-
vidoria.

Na sequéncia, as demandas sao
catalogadas pela Ouvidoria de
acordo com o assunto, de modo
a facilitar a classificacdo, sepa-
racdo e consequente encami-
nhamento.

Desta forma, sdao autuados os
respectivos Processos no Sis-
tema Eletronico de Informacdes
(SEl), quando se tratarem de de-
mandas que requerem maiores
informacdes, detalhado planeja-
mento para a execuc¢do ou a in-
tervencdo de outros orgdos ou
empresas publicas do Governo
do Distrito Federal. Desta
forma, os processos sao encami-
nhados ao Gabinete da Adminis-
tracdo Regional, ou para a
equipe responsavel pela realiza-
c¢do de obras e manutengdes
(COLOM/RA-XXII).

Durante o 1° trimestre de 2021,
foram registradas 108 manifes-
tagbes no Sistema OUV/DF, com
75 solicitagcbes e 17 reclama-
¢Oes.

Destas, 9,3% foram classificadas
como ndo resolvidas, 17,6%
como resolvidas e 4,6% como re-
solvidas apds resposta comple-
mentar, segundo registros do
Sistema OUV/DF:

SITUAGAO

== Resolvida

== Respondida

== NGO Resolvida
complementar
NGo resolvida apods resposta
complementar

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

== Resolvida apos resposta
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Quando da andlise dos dados, ve-
rifica-se uma considerdvel evolu-
¢do mensal do quantitativo de ma-
nifestacdes registradas entre os
meses de janeiro a marco de 2021:

EVOLUCAO MENSAL

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Dentre as formas de entrada, os ci-
daddos preferiram registrar suas

manifestacdes por meio da Internet:

FORMAS DE ENTRADA

83

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

PLANO DE ACAO PARA O
ATENDIMENTO DAS

DEMANDAS

No rol de demandas a serem aten-
didas pela Administracdao Regional
do Sudoeste e Octogonal, desta-
cam-se aquelas rotineiras e de so-
lucdo imediata, tais como as pe-
guenas manuteng¢des em vias de
rodagem (Operacdo Tapa-buraco)

2 processo SEI n2 00302-00000106/2021-51

e recolhimento de lixo e restos de
podas de arvores e de jardinagem.

Dentre as demandas de maior
vulto, com maiores exigéncias
para a execugao ou que necessi-
tem de maior aporte orcamentario
e financeiro, destacam-se aquelas
gue tratam de realiza¢do de obras
(revitalizacdo de parques publi-
cos, recuperagcao de estaciona-
mentos de veiculos, instalacdo de
guebra-molas, dentre outras) e
podas de drvores de grande porte
(que dependem da intervencdo
com equipamentos especializados
da Companhia Urbanizadora da
Nova Capital do Brasil -
NOVACAP).

Quanto as demandas de menor
vulto e que sdo rotineiramente re-
alizadas pela equipe técnica da
Administracdo Regional, estas sdo
comunicadas pela OQuvidoria dire-
tamente a equipe da COLOM? que,
de imediato, as inclui em sua
agenda diaria de servicos a serem
realizados.

Apds a realizacdo desses servicos,
a equipe da COLOM comunica a
Ouvidoria para que seja encami-
nhada resposta ao cidaddao deman-
dante, informando que o atendi-
mento fora concluido, ou que serad
atendido tdo logo seja iniciada
nova operacao.

Para melhor visualizagdo do nivel
de atendimento prestado pela Ad-
ministracao Regional do Sudoeste
e Octogonal as demandas apresen-
tadas pelos cidadaos da regido, o
Painel de Ouvidoria do DF apre-
senta informag¢des interativas e
em tempo real quanto a evolucdo
historica dessas demandas, a situ-
acdo atual das mesmas na Ouvido-
ria, a classificacdao delas quanto ao
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seu tipo: elogios, reclamacdes, de-
ndncias, sugestdes, informacdes e
solicitacOes de servigos, suas for-
mas de entrada no Sistema
OUV/DF, os assuntos mais deman-
dados e o percentual de resoluti-
vidade dessas demandas. Nota-se
que o percentual da Resolutivi-
dade é extraido da através da ava-
liagdo do cidaddo apds receber sua
resposta, ou seja, é o préprio de-
mandante que finaliza seu proto-
colo classificando-o como resol-
vido ou ndo resolvido, para os re-
gistros de denulncias, reclamagdes
e solicitacdes de servigcos3.

Ressalta-se que as informacgdes
coletadas do Painel de OQOuvidoria
do DF e constantes deste Relatério
referem-se ao periodo de 12 de ja-
neiro de 2021 ao dia 31 de margo
de 2021 (12 trimestre do exercicio
de 2021)4.

PESQUISA DE
SATISFACAO DOS

ATENDIMENTOS

REALIZADOS NO PERIODO

A opcdo “Pesquisa de Satisfacdao”
do Painel de Ouvidoria do DF dis-
ponibiliza informagdes interativas
e em tempo real dos indicadores
de acompanhamento de ouvidoria
relativos a pesquisa de satisfacdo
automdtica no Sistema, ou seja,
apresenta em uma s6 tela os indi-
ces de Resolutividade, Recomen-
dacdo e Satisfacdo com o Servico
de Ouvidoria, além da satisfacao
com o Sistema, atendimento da
ouvidoria e resposta recebida. O
servico de ouvidoria é avaliado
com um preenchimento opcional
de uma pesquisa que pode ser

3 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

4 Dados e imagens coletadas do Painel de Ouvidoria (fonte:
http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard).

feita a qualquer tempo ao acessar
o Sistema OUV-DF. Como o maior
beneficidrio do controle social é o
préprio cidaddao, nada mais ade-
guado do que ele mesmo fornecer
a Administragcdao Publica um re-
torno sobre a atuagdo®.

Apds andlise dos dados apresenta-
dos no 12 trimestre de 2021, veri-
fica-se que a Administragdao Regio-
nal do Sudoeste apresentou bom
desempenho em seus indicadores:

INDICE DE SATISFAGAO COM O
ATENDIMENTO

75
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dash-
board/pesquisa-satisfacao

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SISTEMA

95
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dash-
board/pesquisa-satisfacao

INDICE DE RECOMENDAGAO

85
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dash-
board/pesquisa-satisfacao

Continuando com a analise dos dados
apresentados na opg¢do “Pesquisa de Sa-
tisfacao”, verifica-se um bom desempe-
nho alcangado pela Administragao Regi-
onal do Sudoeste e Octogonal, tendo al-

5 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/pes-
quisa-satisfacao
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cancado 78% de satisfacdo com os servi-
¢os prestados pela Ouvidoria e 65% de
satisfacdo com as respostas apresenta-
das pela Administragao Regional:

INDICE DE SATISFAGAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

78
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dash-
board/pesquisa-satisfacao

SATISFAGAO COM A RESPOSTA

65
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dash-
board/pesquisa-satisfacao

CARTA DE SERVICOS DA
ADMINISTRACAO

REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL

A opcdo “Carta de Servigos” do Painel de
Ouvidoria do DF disponibiliza informa-
¢oOes interativas e em tempo real dos in-
dicadores de acompanhamento de ouvi-
doria relativos as Cartas de Servigos ao
Cidadao, ou seja, apresenta a “Taxa de
Clareza” das informacdes constantes
nas cartas e a “Taxa de Conhecimento”
da existéncia das Cartas de Servigos. Es-
sas informacdes sdo extraidas da pes-
quisa de satisfacdo no OUV-DF para ma-
nifestagdes classificadas como “Solicita-
cbes” desses servicos®:

6 Fonte: http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/carta-
de-servicos

CLAREZA DAS INFORMAGOES

100
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

CONHECIMENTO DA CARTA

N 31
‘7; \ %

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

NIVEL DE ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS OFERECIDO PELA

ADMINISTRACAO REGIONAL
NO 12 TRIMESTRE DE 2021

No 12 trimestre de 2021, foram regis-
tradas 108 manifestagdes, com um
indice de resolutividade de 67%:

RESOLUTIVIDADE

67
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard)

Dentre as demandas mais solici-
tadas pelos cidadaos a Adminis-
tracdo Regional do Sudoeste e
Octogonal, destacamos as solici-
tacdes de manutencdo asfaltica
nas faixas de rodagem (Operacdo
Tapa-buraco) e de coleta de entu-
Iho e de recolhimento galhos e
troncos de arvores:
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - manutengdo de vias pub EEEN————— 45

Depreende-se dos dados apresenta-
dos que tais demandas ocorrem,
principalmente, por dois motivos:

1. A regido do Sudoeste, Octo-
gonal e Setor de Industrias
Graficas - SIG esta localizada
em sua totalidade em zona
urbana, com grande malha vi-
aria composta de vias locais e
coletoras asfaltadas;

2. A regidao conta com grande
numero de pragas arboriza-
das e diversas areas verdes
em areas publicas e privadas.

TAPA-BURACO - MANUTENCAO
DE VIAS PUBLICAS

SITUAGAO
6.7%
== Respondida == Resolvida
== NGo Resolvida == Resolvida apos respost

complementar

NGo resolvida apds resposta
complementar

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

70s dados detalhados referentes as solicita-
¢des ou reclamacgdes de manutengdo asfaltica
encontram-se na planilha constante do Anexo |
deste Relatdrio.

Lidera o ranking de assuntos mais
solicitados o assunto “Tapa-bu-
raco — manuteng¢ao de vias publi-
cas”, com 45 manifestacdes’. De-
zesseis destas manifestacdes fo-
ram solucionadas e tiveram as res-
pectivas respostas enviadas pelos
cidaddos, confirmando a resolu-
¢do das mesmas.

Vinte e trés solicitacGes foram so-
lucionadas pela equipe técnica da
COLOM e as respostas devida-
mente encaminhadas pela Ouvido-
ria aos cidadaos, porém, ndo con-
taram com a manifestacdo dos
mesmos apods registro no Sistema
OUV/DF. Quatro demandas foram
resolvidas pois a Administracdo
Regional apds o fornecimento de
emulsdo asféltica pela NOVACAPS,
porém, foram classificadas como
ndo resolvidas pelos cidadaos,
face a demora no fornecimento do
insumo e consequente atendi-
mento. Quanto a Unica demanda
ainda ndo atendida pela Adminis-
tragdo Regional e demais érgaos
competentes e registrada no Sis-
tema OUV/DF sob o registro So-
066042/2021, o atendimento n3o
ocorreu por se tratar de completo

8Protocolos no Sistema OUV/DF So-
001481/2021, So-042067/2021, So-
059142/2021 e So-072704/2021.
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recapeamento asfaltico e ndo so- RESOLUTIVIDADE
mente de reparo de buracos, ca-

bendo esta complexa manutencdo

serrealizada pela NOVACAP. Desta

forma, o assunto “Tapa-buraco - 67
manutencdao de vias publicas” no %
Sistema OUV/DF alcangou o indice

de resolutividade de 76%: Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

RECOLHIMENTO DE GALHOS E
TRONCOS DE ARVORES

RESOLUTIVIDADE

SITUACAO
76 16.7%
%
Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
COLETA DE ENTULHO DISPOSTO 16.7%
IRREGULARMENTE -
SITUAGAO == Respondida - |
18.2% == Resolvida apds resposta complementar
Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard
5.5%
No que se refere as seis demandas
registradas no sistema OUV/DF de
recolhimento de galhos e troncos
36.4% de arvores, verifica-se que todas
foram atendidas e respondidas
= Respondida == Resolvida aos cidaddos!®, porém, somente

== NGo Resolvida

duas delas foram classificadas
como resolvidas pelos cidaddos
demandantes, atingindo, desta
forma, o indice de resolutividade
de 100%:

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Foram registradas onze solicita-
¢Oes sob o assunto “Coleta de en-
tulho disposto irregularmente” e
todas foram atendidas ou respondi-
das. Apesar do atendimento reali-
zado, duas demandas foram classi-
ficadas pelos cidaddaos como “ndo
resolvidas” pelo tempo decorrido
de atendimento?®, atingindo a taxa 100
de resolutividade de 67%: %

RESOLUTIVIDADE

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

90s dados detalhados referentes as solicita- 1005 dados detalhados referentes as solicita-
¢Oes ou reclamacgdes de coleta de entulho dis- ¢Oes de recolhimento de galhos e tronco de ar-
posto irregularmente encontram-se na planilha vores encontram-se na planilha constante do

constante do Anexo Il deste Relatdrio. Anexo IlIl deste Relatdrio.
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SERVICO PRESTADO POR ORGAO
OU ENTIDADE DO GDF

Foram recebidas pelo Sistema
OUV/DF cinco manifestagdes
sob o tema “Servico prestado
por orgdao/entidade do Governo
do DF”:

SITUAGAO

20.0%

80.0%
== Respondida == NGo Resolvida

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Destas, quatro foram manifesta-
¢O0es elogiosas aos servidores
desta Administracdo Regional lo-
tados no Parque do Bosque do Su-
doeste e Ouvidoria e também aos
servidores da COLOM, pelo pronto
atendimento na reparacdao de bu-
racos anteriormente localizados
na Quadra AOS 02 da Octogonal.

Somente uma reclamacgao foi clas-
sificada como “ndao resolvida”
ap6s o encaminhamento de infor-
macdes ao cidaddo, prestadas pela
Geréncia de Pessoas da Adminis-
tracdo Regional do Sudoeste e Oc-
togonal a Ouvidoriatl.

QUADRAS DE ESPORTE

Foram recebidas pelo sistema
OUV/DF uma sugestdo, uma recla-
macao e trés solicitagdes referentes
ao assunto “Quadra de Esportes”?!?,
sendo que todas foram respondidas
ou resolvidas:

1 0s dados detalhados referentes aos elogios e
reclamagdo de servigos prestados encontram-se
na planilha constante do Anexo IV deste Rela-
tério.

SITUAGCAO

20.0%

80.0%

== Respondida == Resolvida apods resposta complementar

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Quanto a solicitagcdo de revitaliza-
¢do da quadra poliesportiva da
Quadra QRSW 01, a demanda foi
concluida com a revitalizagao
completa da praca da referida
Quadra Residencial, pela equipe
técnica da COLOM em maio de
2021. Em que pese a demanda ndo
ter sido avaliada pelo cidadado que
a registrou no Sistema OUV/DF, a
Ouvidoria constatou in loco a con-
clusdo e resolucdao da demanda.

Desta forma, quanto as manifesta-
¢Oes referentes as quadras de es-
porte, a Administracdo Regional
do Sudoeste e Octogonal atingiu o
indice de 100% de resolutividade:

RESOLUTIVIDADE

100
%

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

SERVIDOR PUBLICO

Foram recebidas pelo sistema
OUV/DF uma reclamagdo e dois elo-
gios referentes ao assunto “Servi-
dor Publico”.

1205 dados detalhados referentes as manifes-
tagdes quanto a quadras de esporte encon-
tram-se na planilha constante do Anexo V deste
Relatério.
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Quanto a reclamagdo, protocolada
sob o registro Re-009498/2021, o
cidadao interessado, ex-servidor da
Administracdo Regional do Sudo-
este e Octogonal, solicitou que
fosse concluido o “acerto de con-
tas” a que teria direito. A Coordena-
¢do de Administracdo Geral — COAG
informou na ocasido que estava re-
alizando as devidas tratativas junto
a Secretaria de Estado de Economia
do DF para a resolucdo dos débitos
de exercicios anteriores.

Quanto aos elogios, foram direcio-
nados a Administracao Regional
pelo pronto atendimento no reco-
Ilhimento das drvores derrubadas
em decorréncia das fortes chuvas
do més de janeiro e, também, ao sr.
Paulo Henrique, servidor lotado no
Parque do Bosque do Sudoeste.

USO DE MASCARA EM LOCAIS
PUBLICOS

Foram recebidas pelo sistema
OUV/DF trés reclamagdes registra-
das pelo mesmo cidadao quanto a
nao utilizagdo de mascaras de pro-
tegdo facial contra o COVID-19 pe-
losa usudrios do Parque do Bosque
do Sudoeste (Re-053261/2021, Re-
062729/2021 e Re-063624/2021).

Na ocasido, fora informado ao cida-
dao que a Ouvidoria da Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octogo-
nal solicitou providéncias a Coorde-
nacdo de Desenvolvimento -
CODES?, responsével pela adminis-
tracdo do Parque, que informou que
todas as medidas de protegdao con-
tra o COVID-19 estavam sendo to-
madas, inclusive com a participacao
de equipe fiscalizatodria do
DFLEGAL.

13 Processo SEI n2 00302-00000317/2021-93
14 processo SEI n2 00302-00000391/2021-18

GESTAO DE PESSOAS

Foram recebidas pelo sistema
OUV/DF uma reclamacgdo referente
a permanéncia de vinculo de ex-ser-
vidora com a Administracao Regio-
nal e uma solicitacdo que trata de
ressarcimento de valores também
demandado por ex-servidor (Re-
022408/2021 e S0-079940/2021).

Quanto a Solicitacao So-
079940/2021, a Geréncia de Pes-
soas — GEPES informou que o cida-
ddo interessado ndo faz jus a ne-
nhum tipo de ressarcimento, infor-
macdo esta repassada pela OQuvido-
ria ao cidadao por meio do Sistema
OUV/DF*,

Quanto a reclamagao Re-
022408/2021, a GEPES apresentou
“Relagao Anual de Informagdes So-
ciais - RAIS de 2018", quando infor-
mou que a cidada ja se encontrava
desligada do quadro de pessoal da
Administragdo  Regional desde
01/01/2019%. Esta informacdo foi
repassada pela Ouvidoria por meio
do Sistema OUV/DF a cidad3 inte-
ressada.

Mesmo apods as respostas, ambas as
manifestacGes relacionadas a ges-
tdo de pessoas ndo foram classifica-
das pelos cidaddos.

INSTALACAO E MANUTENCAO DE
LIXEIRAS

Foram recebidas pelo Sistema
OUV/DF uma reclamac¢do e uma so-
licitacdo quanto a instalacdo e ma-
nutencdo de lixeiras (Re-
056021/2021 e S0-076194/2021).

Na reclamagdo, classificada pela ci-
dada como “N3do Resolvida”, ela in-

15 processo SEI n2 00302-00000133/2021-23
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forma o acondicionamento incor-
reto de lixo nos contéineres do Edi-
ficio Miami Center. Quanto a de-
manda apresentada, a Sra. Adminis-
tradora Regional e o Quvidor reali-
zaram visita ao local do fato e, apds,
a Ouvidoria contactou o Sindico do
Edificio Miami Center que se pronti-
ficou em regularizar a situacdo dos
contéineres. Na oportunidade, fora
autuado o Processo SEI n? 00302-
00000403/2021-04, encaminhado
ao SLU, que informou a impossibili-
dade de mudanca no local dos con-
téineres, sugerindo o envio da re-
clamac¢do ao DFLEGAL. Na sequén-
cia, o Processo foi encaminhado ao
DFLEGAL para possiveis providén-
cias. A cidada protocolou, com o
mesmo assunto a Reclamagdao Re-
078636/2021, devidamente respon-
dida pelo SLU.

Quanto a solicitacdo registrada, a
cidadd manifestante alegou que a li-
xeira do edificio onde mora foi da-
nificada pela equipe da Administra-
¢do Regional. A Ouvidoria, face ao
ocorrido, solicitou informacdes adi-
cionais a cidada para melhor averi-
guacdo do fato, colocando-se a dis-
posicdao para continuidade do aten-
dimento. Ndao ocorreu o retorno por
parte da cidada interessada.

PONTO DE
COMUNITARIO - PEC

ENCONTRO

Quanto a instalacdo de PEC, foram
registradas duas sugestbes (Su-
037480/2021 e Su-077384/2021).

Ambas solicitam a instalacdo de
aparelhos para a pratica de ativida-
des fisicas nas Quadras QRSW 01 e
SQSW 102.

Para melhor atendimento das su-
gestdes, foram autuados processos
SElI  (00302-00000273/2021-00 e
00302-00000404/2021-41), onde

foi possivel identificar que ambas as
sugestdes foram analisadas pela
NOVACAP e registradas para execu-
¢do por aquela Companhia, tdo logo
seja firmado novo contrato de exe-
cucdo de base de concreto e de
equipamentos para PEC. As infor-
macodes apresentadas pela
NOVACAP foram repassadas aos ci-
daddos interessados, que nao clas-
sificaram as respostas apresentadas
pela Ouvidoria por meio do sistema
OUV/DF.

VISTORIA PRESENCIAL POR PARTE
DA OUVIDORIA PARA
VERIFICACAO QUANTO AO
EFETIVO ATENDIMENTO

A Ouvidoria, ap6s registrar as in-
formacbes apresentadas pelas
areas técnicas da Administracdo
Regional quanto ao atendimento
das demandas, realiza visitas “in
loco”, para verificacdo quanto ao
efetivo atendimento.

Para tanto, esta Ouvidoria destaca
um percentual de 10% de solicita-
¢O0es ou reclamacdes em cada as-
sunto registrado no Sistema
OUV/DF como amostragem para
verificagdo presencial do efetivo
atendimento.

O fato do Ouvidor da Administra-
¢do Regional do Sudoeste e Octo-
gonal ser morador da regido, faci-
lita sobremaneira na identificacdo
das demandas, na verificagdo do
efetivo atendimento, no contato
com os demais cidadados e, princi-
palmente, no interesse de que as
demandas sejam atendidas.

PRACA DA QUADRA QRSW 01

Importante destacar o trabalho de
revitalizacdo realizado pela Secre-
taria de Projetos Especiais (Sepe)
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e equipe da Administracdo Regio-
nal na Praca da Quadra QRSW 01
do Sudoeste, por meio do projeto
Adote uma Praca, em parceria com
moradores e supermercado do
bairro.

Os extensos servicos de manuten-
¢oes foram concluidos no ultimo
dia 28 de maio. Foram 135 metros
de calcadas recuperadas, constru-
¢do de rampas de acessibilidade,
plantio de grama, pintura e con-
serto de brinquedos e do alam-
brado do parquinho, instalacdo de
tabelas de basquete na quadra,
além de poda baixa de arvores:

A revitalizagao contou com a forga
de trabalho de varios 6rgdos: Ser-
vico de Limpeza Urbana (SLU),
Companhia Urbanizadora da Nova
Capital (Novacap), polo central
do GDF Presente, além do apoio da
Fabrica Social, que doou equipa-
mentos esportivos. Cerca de 40
servidores da administracdao aju-
daram de alguma forma na recu-
peracdo da pracinha?®.

CONCLUSAO DA ANALISE

16 Fonte: Agéncia Brasilia.

Apods analise dos dados constantes
do Sistema OUV/DF, verifica-se
uma boa taxa de resolutividade
das demandas apresentadas, com
o indice de 67%:

RESOLUTIVIDADE

Fonte:http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Verifica-se também a dependéncia
da equipe técnica desta Adminis-
tracdo Regional a diversos dérgaos
e empresas publicas do Governo
do Distrito Federal para forneci-
mento de insumos, maquinario,
transporte e pessoal, para atendi-
mento das demandas apresenta-
das pelos cidadaos.

Em que pese todo o apoio pres-
tado pelos 6rgdaos e empresas pu-
blicas, tal dependéncia, em algu-
mas situa¢des, gerou atrasos no
atendimento das demandas du-
rante o 1° Trimestre de 2021.

A titulo de exemplificacdo, des-
taca-se aquelas relacionadas a
manutencdao de vias de rodagem
(Operacdo Tapa-buraco), quando
esta Administracdo Regional de-
pende do fornecimento de emul-
sdo asfaltica para atendimento.
Em muitos casos, ocorrem atrasos
na entrega do insumo, gerando
demora nos atendimentos e con-
sequente atrasos no envio da res-
posta complementar aos cidadaos,
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ao informar da conclusdo dos re-
paros solicitados?’.

Resumo das pendéncias

Ante a conclusdo da andlise das
solicitagcbes, reclamacgdes ou su-
gestdes registradas pelos cida-
daos durante o 12 Trimestre de
2021, a Ouvidoria apresenta re-
sumo das demandas registradas:

1.

“Tapa-buraco — manuten-
¢do de vias publicas” — So-
mente a demanda So-
066042/2021 ainda nao foi
resolvida, mas ja foram
adotados os procedimentos
de encaminhamento por
parte da COLOM, conforme
Anexo | deste Relatdrio;
“Coleta de entulho dis-
posto irregularmente” -
Foram registradas onze soli-
citacoes e todas foram aten-
didas ou respondidas. Ape-
sar do atendimento reali-
zado, duas demandas foram
classificadas pelos cidaddos
como “ndo resolvidas” pelo
tempo decorrido de atendi-
mento, atingindo a taxa de
resolutividade de 67%;
“Recolhimento de galhos e
troncos de arvores”- foram
registradas seis demandas
no sistema OUV/DF e todas
foram atendidas e respondi-
das aos cidaddos, porém,
somente duas delas foram
classificadas como resolvi-
das pelos cidaddaos deman-
dantes, atingindo, desta
forma, o indice de resoluti-
vidade de 100%;

“Servico prestado por or-
gdo ou entidade do GDF” —
Foram registradas cinco

17 Conforme Processo SEI ne 00302-00000106/2021-51 de
envio das demanda a COLOM e acompanhamento.

manifestagcdes, sendo qua-
tro destas, elogios aos ser-
vidores desta Administra-
¢do Regional lotados no
Parque do Bosque do Sudo-
este, Ouvidoria e COLOM,
esta ultima pelo pronto
atendimento na reparacao
de buracos anteriormente
localizados na Quadra AOS
02 da Octogonal. Houve
também wuma reclamacdo
classificada pelo cidaddo
como “ndo resolvida” apéds
o encaminhamento das in-
formacbGes ao interessado,
prestadas pela Geréncia de
Pessoas da Administragao
Regional do Sudoeste e Oc-
togonal a Ouvidoria;
“Quadras de Esporte” — Fo-
ram recebidas pelo sistema
OUV/DF uma sugestdo, uma
reclamagdo e trés solicita-
¢oes referentes ao assunto,
sendo que todas foram res-
pondidas ou resolvidas.
Quanto a solicitagdao de re-
vitalizacdao da quadra poli-
esportiva da Quadra QRSW
01, a demanda foi concluida
com a revitalizagdo com-
pleta da praca da referida
Quadra Residencial. A Admi-
nistracdo Regional do Sudo-
este e Octogonal atingiu o
indice de 100% de resoluti-
vidade quanto ao assunto
“Quadras de Esporte”;
“Servidor Publico” - Foram
recebidas pelo sistema
OUV/DF uma reclamacdo que
fora devidamente respon-
dida com as informacgdes
prestadas pela COAG desta
Administracdo Regional, e
dois elogios;

“Uso de mdscara em locais
publicos” - foram recebidas
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10.

trés reclamacdes registradas
pelo mesmo cidaddo quanto
a nado utilizacdo de mdscaras
de protecdo facial contra o
COVID-19 pelosa usuarios do
Parque do Bosque do Sudo-
este, quando fora informado
ao cidaddo pela Ouvidoria da
Administracdo Regional do
Sudoeste e Octogonal que a
Coordenacdo de Desenvolvi-
mento — CODES adotou todas
as medidas de protecao con-
tra o COVID-19, inclusive com
a participacdo de equipe fis-
calizatoria do DFLEGAL;
“Gestdo de pessoas” - foram
recebidas uma reclamacgdo
referente a permanéncia de
vinculo de ex-servidora com
a Administracao Regional e
uma solicitacdo que trata de
ressarcimento de valores
também demandado por ex-
servidor. Ambas foram devi-
damente respondidas aos
respectivos cidadaos;
“Instalagdao e manutengao de
lixeiras” - foram recebidas
uma reclamacgao e uma solici-
tagao quanto a instalagao e
manutencdo de lixeiras. Am-
bas as demandas tiveram as
respectivas respostas enca-
minhadas aos cidadados inte-
ressados, sendo que uma de-
las teve, inclusive, os devidos
encaminhamentos realizados
pelo SLU, e a outra, fora soli-
citada informac¢des adicio-
nais, sem o retorno do cida-
ddo manifestante;

“Ponto de Encontro Comuni-
tario — PEC” - foram registra-
das duas sugestdes para ins-
talagcdo de PEC’s nas Quadras
QRSW 01 e SQSW 102. Ambas
as sugestdes foram analisa-
das pela NOVACAP e registra-
das para execucdo por aquela

Companhia, tao logo seja fir-
mado novo contrato de exe-
cucdo de base de concreto e
de equipamentos para PEC.

11.Quanto aos demais assun-
tos residuais com as res-
pectivas solicitagodes, recla-
macdes ou sugestdes, estas
estdo listadas no Anexo VI
deste Relatdrio.

DEMANDAS NO SISTEMA e-SIC

Foram trés solicitacdes registra-
das no Sistema Eletronico do Ser-
vico de Informag¢do ao Cidadao (e-
SIC).

Na demanda registrada por meio
do Protocolo 0030200000
2202137, o cidadao interessado
solicitou erradicacdo total de ar-
vore. Considerando o teor da de-
manda e por ndo se tratar de soli-
citacdo de informagodes, a Quvido-
ria orientou ao mesmo registrar
tal demanda no Sistema OUV/DF
para atendimento pela NOVACAP.

Noutra demanda (Protocolo e-SIC
00302000001202192), cidada soli-
citou cépia de planta estrutural,
guando foi informado a mesma a
disponibilidade da documentagado
no Nucleo de Protocolo e Arquivo -
NUMAP da Administracdo Regional.

Fora solicitado também (Protocolo
e-SIC 00302000003202181) levan-
tamento de informacdes acerca da
guantidade total de darea licenci-
ada de alvards de construcao resi-
dencial expedida por esta Admi-
nistragdo durante o biénio 2019 e
2020, bem como a quantidade de
cartas de habite-se de construcao
residencial expedidas e respecti-
vas areas. Diante da quantidade
de informacdes, da necessidade
de melhor detalhar a demanda e
da existéncia de documentos em
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formato fisico, a Ouvidoria orien-
tou o cidaddao a comparecer pre-
sencialmente ao NUMAP para in-
formar com maior riqueza de de-
talhes, bem como para obter as
melhores e mais eficazes orienta-
¢Oes por parte dos servidores es-
pecializados.

O CONSELHO
ADMINISTRATIVO

COMUNITARIO

Além dos canais de comunicacado,
a Administragdao Regional do Sudo-
este e Octogonal instituiu, pela
Ordem de servico N2 08, de 02 de
maio de 2016, o Conselho Admi-
nistrativo Comunitario.

O Conselho tem como objetivo a
democratizagdo das ag¢des admi-
nistrativas, aproximando assim a
sociedade civil e a comunidade da
esfera estatal.

Suas reunides ordinarias e extra-
ordindrias tém cardter delibera-
tivo e sdo realizadas com a pre-
senca de seus membros, que sdo
os prefeitos ou representantes das
quadras residenciais e comerciais
do Sudoeste e Octogonal.

Além destes, membros da Admi-
nistracdo Regional e do Conselho
de Pessoas com Deficiéncia com-
pde o Conselho®®,

CONCLUSAO GERAL

Ante as informacbes apresenta-
das, é possivel concluir que a Ad-
ministracao Regional do Sudoeste
e Octogonal tem disponibilizado
todos os canais de comunicagao

18 Fonte: http://www.sudoeste.df.gov.br/category/sobre-
a-ra/conselho-administrativo-comunitario/

aos cidadaos que residem ou tra-
balham da regido do Sudoeste, Oc-
togonal e SIG.

Além disso, verifica-se que o Gabi-
nete da Administracdo Regional
permanece atento as manifesta-
¢Oes dos cidaddos, atendendo-as
também por meio de contato tele-
fonico ou de forma presencial no
préprio Gabinete ou em visitas rea-
lizadas, sempre orientando os cida-
daos a registrarem as demandas
nos canais de atendimento oficiais.

Desta forma, verifica-se que a Ad-
ministracdao tem envidado todos
os esforgos para o pleno atendi-
mento das demandas apresenta-
das pelos cidadaos.

Por fim, quanto aos aspectos ne-
gativos verificado pela Ouvidoria
ao pleno e pontual atendimento
das demandas apresentadas pelos
cidaddos durante o 1° Trimestre
de 2021, destaca-se a dependén-
cia desta Administracdao Regional
aos diversos 6rgdos e empresas da
Administracdo Publica, conforme
ja abordado anteriormente.

Por fim, importante ressaltar que
a Ouvidoria permanece em cons-
tante didalogo com as equipes téc-
nicas, tanto do Gabinete desta Ad-
ministracdao Regional, quanto da
COLOM e demais Coordenagdes,
sempre apresentando as manifes-
tacOes registradas pelos cidadaos
nos canais de atendimento, e re-
cebendo o retorno das demandas
atendidas ou agendadas para
atendimentos futuros. Neste cons-
tante didlogo, a Ouvidoria relem-
bra as solicitacdes ou reclamacdes
ainda pendentes de resolucdao ou
resposta e sempre se coloca a dis-
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posicdo para fornecer as informa-
¢O0es necessdrias para o bom aten-
dimento das demandas apresenta-
das pelos cidaddos que residem ou
trabalham na Regido Administra-
tiva do Sudoeste o Octogonal.



DEMANDAS SOLICITANDO OPERAGCAO “TAPA-BURACO” REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PROTOCOLO

S0-001481/2021

DATA DE
ABERTURA

04/01/21

TEMA/ASSUNTO

Tapa buraco -
manutengdo de

LOCAL DA
DEMANDA

SQSW 104

DETALHAMENTO

operagdo tapa buraco na Quadra

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

00302-00000106/2021-51

OBSERVACOES

Buracos na Quadra SQSW 104,
perto da rotatéria dos Bloco A e B
devidamente reparados pela

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

SIM

MANIFESTAGAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

NAO RESOLVIDA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAQ?

vias publicas SQSW 104 Sudoeste equipe da Administragdo Regional
em 07/01/2021.
RESPONDIDA
. o PELA
Tapa buraco - Buraco na rotatéria em frente ao Demanda resolvida na Operagdo OUVIDORIA,
$0-004230/2021 | 05/01/21 | manutengdo de CLSW 504 Potiguar 00302-00000106/2021-51 | Tapa-buraco da Administragdo em | SIM POREM SEI\'II NAO
vias publicas 06/01/2021. MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
RESPONDIDA
Vistoria in loco realizada pelo PELA
Tapa buraco - Ouvidor em 29/01/21 quando ficou OUVIDORIA
Re-006566/2021 | 07/01/21 | manutencdo de SQsw 102 SQSW 102, BLOCO E 00302-00000106/2021-51 q SIM . ! NAO
vias publicas constatado que os buracos foram POREM, SEM
P reparados. MANIFESTAGAO
DO CIDADAO.
Tapa buraco -
S0-007335/2021 | 08/01/21 | manutencgdo de CLSW 103 Buraco na Quadra CLSW 103 BI B. | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas
Buracos na SQSW 102 em frente
Tapa buraco - aos Blocos "B", "E" e "K" e nas Vistoria in loco realizada pelo
Re-012978/2021 | 17/01/21 | manutencdo de SQsw 102 e ! 00302-00000106/2021-51 K P SIM RESOLVIDA NAO
X L proximidades do acesso ao Bloco Ouvidor em 29/01/21.
vias publicas wpn
Buraco no asfalto em local de
Tapa buraco - intenso movimento, saida da Vistoria in loco realizada pelo
S0-014465/2021 | 19/01/21 n}anut'en_gao de sSQsw 103 quadra SQSW103, pista de saida 00302-00000106/2021-51 Ouvidor em 29/01/21. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas
da garagem do Bloco E
Tapa buraco - Varios buracos na frente da saida Vistoria in loco realizada pelo RESOLVIDA
S0-015323/2021 | 19/01/21 | manutencgdo de SQSW 103 da garagem do Bloco | da SQSW 00302-00000106/2021-51 Ouvidor em 29/01/21 P Sim APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas 103. ’ COMPLEMENTAR

. S




PESQUISA

ELOGIO, MANIFESTACAO -
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO ~ DEMARSE 8o SATISFACAO
PROTOCOLO TEMA/ASSUNTO DETALHAMENTO OBSERVACOES RESOLVIDA INTERESSADO
ABERTURA DEMANDA SEI? . REALIZADA
OU DUVIDA N’O OUV/DF PELO
RESPONDIDA? | APOS RESPOSTA CIDADAO?
RESPONDIDA
Tapa buraco - Varios buracos no acesso a SQSW Vistoria in loco realizada pelo E)EUL\I;\IDORIA
S0-015376/2021 | 19/01/21 \T:::Eir;iizz de sSQsw 103 103. 00302-00000106/2021-51 Ouvidor em 29/01/21. SIM POREM, SEM~ NAO
MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Buracos que surgiram na SQSW
Tapa buraco - 104, nos Blocos A,Be Ce na
S0-015575/2021 | 20/01/21 | manutengdo de SQSW 104 entrada da Quadra e também na 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIm RESOLVIDA NAO
vias publicas Comercial da 103, em frente a
Pdes e Vinhos.
RESPONDIDA
solicita que seja feita a operagdo PELA
S0-017110/2021 | 21/01/21 Tapa bura(io-d SQSW 103 tapa buracos na entrada da 00302-00000106/2021-51 Vistoria in loco realizada pelo SIM OUVIDORIA, NAO
o / 101/ \T:::Ei’l’lizz S Quadra SHCSW SQSW 103 Bloco : =1 | ouvidor em 29/01/21. POREM, SEM
B. MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Tapa buraco - Elogia pelo reparo realizado em
El-025176/2021 | 29/01/21 | manutengdo de SQSW 103 buraco anteriormente localizado 00302-00000106/2021-51 | Nenhuma ELOGIO ELOGIO
vias publicas na SQSW 103, Bloco I.
Solicita operagdo Tapa-buracos, Manutengdo realizada pela COLOM E:EKONDIDA
Tapa buraco - por haver diversos deles na nos dias 26/02/2021 e 0l e OUVIDORIA .
S0-027875/2021 | 02/02/21 | manutengdo de SQSW 104 Quadra e, informou 00302-00000106/2021-51 | 02/03/2021, conforme informado | SIM POREM SEI\;I NAO
vias publicas especificamente um nas por meio do Processo SEI n2 00302- ! ~
proximidades da rotatdria. 00000106/2021-51. MANIFEST~ACAO
DO CIDADAO.
Tapa buraco - Buraco no asfalto da quadra
S0-030432/2021 | 04/02/21 | manutengdo de SQSW 504 SQSW 504 entre o blocoJ e o 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA SIM
vias publicas bloco K.
Solicitagdo de operagdo Tapa- E:EKONDIDA
Tapa buraco - buraco na CCSW 01 LOTE 02, Reparos realizados pela NOVACAP. OUVIDORIA B
S0-030898/2021 | 05/02/21 | manutencgdo de CCSw 01 entre o Condominio Residencial 00302-00000106/2021-51 | Vistoria "in loco" realizada pelo SIM . ! NAO
vias publicas Mitri Moufarrege o Parque do Ouvidor no dia 12/04/2021. POREM, SEM~
Bosque. MANIFEST~ACAO
DO CIDADAO.
RESPONDIDA
. ~ PELA
Tapa buraco - Solicita operagdo Tapa-buraco nas OUVIDORIA B
$0-035594/2021 | 11/02/21 | manutengdo de SQSw 301 proximidades dos Blocos A, B, C, 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SIM POREM, SEI\,II NAO
vias publicas D, H e Jda SQSW 301. MANIFESTACAO
DO CIDADAO.

]




PESQUISA

ELOGIO, MANIFESTACAO -
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO =~ DEMANDA o SATISFACAO
PROTOCOLO TEMA/ASSUNTO DETALHAMENTO OBSERVACOES RESOLVIDA INTERESSADO
ABERTURA DEMANDA SEI? . REALIZADA
OU DUVIDA N’O OUV/DF PELO
RESPONDIDA? | APOS RESPOSTA CIDADAO?
RESPONDIDA
Solicita operagdo Tapa-buraco PELA
$0-036957/2021 | 12/02/21 . tt)urac"o-d CCSW 02 defronte ao Lote 03 da CCSW 02, | 37 10300106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. | SIM OUVIDORIA, NAO
o- / 102/ \T:::ﬂir;iiz: € na entrada do estacionamento do : / ) emanda atendida pela : POREM, SEM~
Edificio Unique. MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Tapa buraco - Solicita operagdo Tapa-buraco nas RESOLVIDA
$0-039026/2021 | 17/02/21 | manutengdo de SQSW 504 proximidades dos Blocos D, E, He | 00302-00000106/2021-51 | Demanda atendida pela COLOM. SiM APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas J da SQSW 504. COMPLEMENTAR
e . o RESPONDIDA
Solicitagdo de instalagdo de L .
X . Foi solicitado ao interessado PELA
Tapa buraco - quebra-mola na Terceira Avenida, . . ~
$0-068111/2021 | 17/02/21 | manutengiode | QU3rta entre a Igreja Sarah Nossa Terra e | 00302-00000106/2021-51 | [Bistrar nova manifestacdo que | o, OUVIDORIA, NAO
vias publicas Avenida a garagem do Edificio Double Silva haja coeréncia entre o assunto e a POREM, SEM~
Double Kit. demanda. MANIFESTNA(:AO
DO CIDADAO.
RESPONDIDA
Tapa buraco - Sonc'ita'g ” ragj ; ;lapa_b:rjco " Atendida pela equipe da COLOM SUVIDORIA
- proximidades do Blocos A da tendida pela equipe da , ~
S0-040313/2021 | 18/02/21 \r;r;:::z(;r;iiaac: de CLSW 504 CLSW 504, defronte 3 Caixa 00302-00000106/2021-51 no dia 11/03/2021. SIM POREM, SEM~ NAO
Econdmica. MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
RESPONDIDA
PELA
S0-041117/2021 | 19/02/21 Tapa t:urac~o-d CCSW 02 Buracos nas vias defronte as 00302-00000106/2021-51 Demanda atendia pela COLOM nos SIM OUVIDORIA, NAO
© / /o2/ U.‘::,fi?.ii? € CCSW 02 e 04. - /202151 | a6 15 e 16/03/2021. POREM, SEM _
MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Visita "in loco" realizada pelo
Ouvidor em 01/03/2021. Buracos
na Avenida das Jaqueiras, nas RESPONDIDA
Tapa buraco - Avenida d B Estrada P ErOXi[n i("adelxs/ldo pon lizad E)EUL\I;\IDORIA
- venida das uracos na Estrada Parque condmico. Manutengdo realizada , ~
Re-041555/2021 | 19/02/21 \T:::Ei?iizz de Jaqueiras Contorno do Bosque sentido SMU. 00302-00000106/2021-51 entre os dias 22/02, 25/02, 26/02, siM POREM, SEM B NAO
01/03 e 02/03, conforme MANIFESTACAO
informag&es da DIROB/COLOM DO CIDADAO.

(Processo SEI n2 00302-
00000106/2021-51).

]




ELOGIO,

MANIFESTACAO

PESQUISA
DE

DEMANDA DO =
PROTOCOLO DAIABE TEMA/ASSUNTO FOCARDA DETALHAMENTO FORARISAROEROCESSS OBSERVACf)ES RESOLVIDA INTERESSADO SATISFACAO
ABERTURA DEMANDA SEI? . REALIZADA
OU DUVIDA N’O OUV/DF PELO
RESPONDIDA? | APOS RESPOSTA CIDADAO?
RESPONDIDA
Visita "in loco" realizada pelo PELA
$0-042061/2021 | 19/02/21 Tapa :uraso d AOS 07 Buraco no bal3o de acesso as AOS 00302-00000106/2021-51 Ouvidor em 01/03/2021, quando SIM OUVIDORIA, NAO
o- / /02/ \r:;:::ﬂ?o?iiz: € 07 e 08. : / ) foi verificado que o buraco recebeu POREM, SEM~
o devido reparo. MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Tapa buraco - Segundo a COLOM, a demanda NAO RESOLVIDA .
S0-042067/2021 | 19/02/21 | manutencgdo de SQsSw 101 Vdrios buracos na SQSW 101. 00302-00000106/2021-51 . ! SiM APOS RESPOSTA | NAO
X L fora resolvida no dia 04/03/2021.
vias publicas COMPLEMENTAR
RESPONDIDA
PELA
$0-042074/2021 | 19/02/21 Tapa t:urac~o-d CCSW 02 Buraco em frente ao Condominio 00302-00000106/2021-51 Demanda atendida pela COLOM SIM OUVIDORIA, NAO
o / /02/ U.‘::L’ueﬁ.iz? € Unique, Terceira Avenida. : /202151 | ¢ dias 15 e 16/03/2021. POREM, SEM _
MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
RESPONDIDA
PELA
$0-042077/2021 | 19/02/21 Tapa bura(io-d Terceira Buraco em frente ao Condominio 00302-00000106/2021-51 Demanda atendida pela COLOM SIM OUVIDORIA, NAO
o / /02/ \T::;‘Ei’l‘liz‘: € | Avenida Unique, Terceira Avenida. - /2021-51 | ¢ dias 15 e 16/03/2021, POREM, SEM _
MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Tapa buraco - L . . RESOLVIDA
50-042082/2021 | 19/02/21 | manutengiode | CCSW 04 3:?:&2:;?3:@12?;5 :jef:i'(’;: 00302-00000106/2021-51 :z:’ di;gi:?:g'/%z;’;ézfmo'\" sIM APOS RESPOSTA | NAO
vias publicas ’ ’ COMPLEMENTAR
Foi indormado ao cidaddo que a E:EKONDIDA
2721/2021 | 22/02/2 Tapa buraco-d SW 08 Buracos no estacionamewnto do X deTIZnT estd fendo tratada pgla s OUVIDORIA =
- 721 1 1 manutengdo de RSW N N P/SECID por ratar IM . y NA
sorod /20 o2 vias publif:as ° Bloco A-2 da QRSW 08. ° niesscério/feccapeZ%::ttoa(;cz ¢ POREM, SEM~ °
estacionamento. MANIFEST~ACAO
DO CIDADAO.
Manutengdo realizada pela COLOM
Tapa buraco - Buracos diversos na SQSW 104 e nos dias 26/02/2021 e 0l e
S0-043551/2021 | 22/02/21 | manutencgdo de SQSW 104 na rotatdria entre as SQSW 103 e | NAO 02/03/2021, conforme informado | SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas 104. por meio do Processo SEI n2 00302-
00000106/2021-51.
Manutengdo realizada pela COLOM
Tapa buraco - nos dias 22 a 26/02/2021e0le
S0-043828/2021 | 23/02/21 | manutengdo de SQSW 103 Buracos diversos na SQSW 103. NAO 02/03/2021, conforme informado | SIM RESOLVIDA NAO

vias publicas

por meio do Processo SEI n2 00302-
00000106/2021-51.

. [




PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO

ELOGIO, MANIFESTACAO
DEMANDA DO
RESOLVIDA INTERESSADO
OU DUVIDA NO OUV/DF

RESPONDIDA? | APOS RESPOSTA

DATA DE

LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO
ABERTURA DETALHAMENTO

FROICEORS DEMANDA SEI?

TEMA/ASSUNTO

OBSERVAGOES

CIDADAO?

Manutengdo realizada pela COLOM
Tapa buraco - nos dias 26/02/2021 e 0l e
S0-044204/2021 | 23/02/21 | manutengdo de SQSW 104 Buracos diversos na SQSW 104. 00302-00000106/2021-51 | 02/03/2021, conforme informado | SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas por meio do Processo SEI n2 00302-
00000106/2021-51.
Tapa buraco - Buraco na entrada da garagem do
S0-047476/2021 | 27/02/21 | manutengdo de SQSw 103 garag NAO Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
. o Bloco A da SQSW 103.
vias publicas
Manutengdo realizada pela COLOM :Eﬂ:ONDIDA
Tapa buraco - nos dias 26/02/2021 e 01 e OUVIDORIA
S0-048065/2021 | 01/03/21 | manutencgdo de SQSW 104 Buraco na SQSW 104. 00302-00000106/2021-51 | 02/03/2021, conforme informado | SIM POREM SEI\;I NAO
vias publicas por meio do Processo SEI n2 00302- ! -
00000106/2021-51 MANIFESTAGAO
) DO CIDADAO.
Cidaddo foi informado que a
Tapa buraco - Conclusdo do calgamento da Administragdo Regional tem
50-048840/2021 | 01/03/21 | manutencode | Octogonal ¢ NAO . saoneg . |sm RESOLVIDA NAO
B - Octogonal envidado esforgos pra a conclusdo
vias publicas
da obra de calgamento.
Manutengdo realizada pela COLOM E:EZONDIDA
Tapa buraco - L nos dias 26/02/2021e0l1e
$0-049599/2021 | 02/03/21 | manutenciode | SQsw 104 | Buraco nasproximidades doBloco | 345 60000106/2021-51 | 02/03/2021, conforme informado | s OUVIDORIA, NAO
. - Jda SQSW 104. . POREM, SEM
vias publicas por meio do Processo SEI n2 00302- "
00000106/2021-51 MANIFESTAGAO
! DO CIDADAO.
Tapa buraco - Solicita operagdo Tapa-buraco nas
S0-049840/2021 | 02/03/21 | manutengdo de SQSw 301 proximidades do Blocos A e B da NAO Demanda atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
vias publicas SQSW 301.
RESPONDIDA
Tapa buraco PELA
. Solicita operagdo Tapa-buraco na ~ . OUVIDORIA, ~
S0-051638/2021 | 03/03/21 \r;r;::uzir;iiz: de SQSW 303 SQSW 303. NAO Demanda atendida pela COLOM. Sim POREM, SEM NAO
P MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Foi realizada vistoria no dia 18/03,
Informa que faltaram ser o
quando nao foi encontrado
Tapa buraco - reparados alguns buracos de nenhum buraco. o que leva a crer
S0-053700/2021 | 05/03/21 | manutengdo de SQsw 104 menor porte na Quadra SQSW 00302-00000106/2021-51 » 04 L SIM RESOLVIDA NAO
. L . que fora tampado na ultima
vias publicas 104, em especial em frente ao ~ .
Bloco F operagdo Tapa-buraco, realizada
’ entre os dias 26/02, 01/03 e 02/03.

]



PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

Tapa buraco -

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

Solicita reparo no buraco
localizado em frente ao

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

Atendida pela equipe desta
Administragdo Regional, no

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTACAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

S0-059142/2021 | 10/03/21 | manutengdo de SQSW 305 Residencial Maison Rembrandt, 00302-00000106/2021-51 | decorrer da operagdo Tapa-buraco | SIM NAO RESOLVIDA | NAO
vias publicas Bloco K da SQSW 305 (exatamente realizada nos dias nos dias 29/03,
na curva). 30/03, 31/03 e 05/04/2021.
RESPONDIDA
PELA
Tapa buraco - s . Foi solicitado ao cidaddo
$S0-061361/2021 | 11/03/21 | manutenciode | CCSW 03 rs]q"c')'lca':a instalacdo de quabra- NAO encaminhar nova sugestio com o | SIM gg:éDMO';?M NAO
vias publicas assunto "Quebra-molas". MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Tapa buraco - Solicita o fechamento de um Ap0s visita "in Ico" foi constatado
S0-061613/2021 | 11/03/21 | manutengdo de QuarFa buraco na saida da 42 Avenida 00302-00000106/2021-51 | pelo Ouvidor que o buraco recebeu | SIM RESOLVIDA NAO
; P Avenida ) .
vias publicas para a Via S1. os devidos reparos pela NOVACAP.
Demanda encaminhada para a RESPONDIDA
Tapa buraco - Servico de tapa b sQsw (c)g/lb%%cizrf sOh{idastnos dijs o ZEILCIDORIA
- ervigo de tapa buraco na apds entrega de , =
$0-065329/2021 | 15/03/21 \T::g;i?iizz de SQSW 102 102, em frente ao Bloco B. 00302-00000106/2021-51 emulsdo asfaltica pela NOVACAP. siM POREM, SEM~ NAO
Resposta compementar MANIFESTACAO
encaminhada ao cidaddo. DO CIDADAO.
RESPONDIDA
PELA
S0-065985/2021 | 16/03/21 Tapa burac~o-d SQSW 101 Solicitagdo de reparo de buracos 00302-00000106/2021-51 Segundo a COLOM, a demanda SIM OUVIDORIA, NAO
o / /03/ \T::;‘Ei’l‘liz‘: € Q diversos na SQSW 101. : /2021-51 | - atendida no dia 16/03/2021. POREM, SEM _
MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
Demanda encaminhada para a
COLOM por meio do Processo SEI
n2 00302-00000106/2021-51 que
informou que a demanda sera
tratada junto a SECID, no
Tapa buraco - Solicitagdo de reparo de buraco Programa GDF Presente NAO RESOLVIDA
S0-066042/2021 | 16/03/21 | manutencgdo de QRSW 08 em frente ao Bloco A-7 da QRSW | 00302-00000389/2021-31 | juntamente com a NOVACAP por NAO APOS RESPOSTA | NAO

vias publicas

08.

se tratar da necessidade de
completo recapeamento do
asfalto. Processo n2 00302-
00000389/2021-31 (Protocolo
OUV/DF S0-075517/2021)
tramitando na NOVACAP.

COMPLEMENTAR




PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

Tapa buraco -

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

buraco na entrada da quadra

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

Demanda atendida pela COLOM
em 02/06/2021. Foi encaminhada

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTACAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

S0-072704/2021 | 22/03/21 | manutencdo de SQSw 300 residencial SQSW 300, quase em 00302-00000106/2021-51 SiM NAO RESOLVIDA | NAO
B - ) resposta complementar ao
vias publicas frente a banca de jornal o x
cidaddo.
Solicita reparo nos buracos RESPONDIDA
Tapa buraco - ?;:lzf::zgaBiztrS:? Es?l'uio Atendido pela NOVACAP apés :’)EJLCID ORIA
S0-081180/2021 | 31/03/21 | manutengdo de SQSW 105 a ’ 00302-00000106/2021-51 | vistoria "in loco" realizada pelo SIm . y NAO
vias publicas entroncamento com a EPIG (nas Ouvidor POREM, SEM~
proximidades da Quadra SQSW ’ MANIFESTACAO
105). DO CIDADAO.




DEMANDAS SOLICITANDO COLETA DE ENTULHO REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO, MANIFESTACAO PES(;;J SA
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO = DEMANSE o8 SATISFACAO
PROTOCOLO TEMA/ASSUNTO DETALHAMENTO OBSERVACOES RESOLVIDA INTERESSADO
ABERTURA DEMANDA SEI? - REALIZADA
OU DUVIDA N’O OUV/DF PELO
RESPONDIDA? APOS RESPOSTA CIDADAO?
Solicita recolhimento de arvores
Coleta de entulho que cairam sobre calgadas e R Visita "in loco" pelo Ouvidor em
S0-023116/2021 |27/01/21 disposto SQsSw 301 gramados na area verde entre a NAO 03/02/21 SiM RESOLVIDA SIM
irregularmente SQSW 301 e a Segunda Avenida do ’
Sudoeste.
Foi informado que tal RESPONDIDA
~ oot oo, |
S0-025970/2021 | 01/02/21 ;:Lzzcﬁgﬁmente AOS 01 Recolhimento de sofd inservivel. NAO Regional, devendo o cidadio SIMm POREM, SEM~ NAO
utilizar-se do sistema Papa- MANIFESTACAO
entulho. DO CIDADAO.
Demanda atendida pela equipe
Coleta de entulho Entulhos na drea publica atrds do técnica da COLOM e confirmada
S0-029380/2021 | 03/02/21 disposto QRSW 08 estacionamento da QRSW 8, bloco | NAO pela Ouvidoria apds contato SIm NAO RESOLVIDA | NAO
irregularmente A-7 telefénico com o Sindico do
Condominio demandante.
Solicita retirada de galhos de
Coleta de entulho arvores na pista de acesso a SQSW
S0-031396/2021 | 05/02/21 disposto SQSW 301 301, as margens com a 2a Avenida | NAO Nenhuma SIm RESOLVIDA NAO
irregularmente do Sudoeste e em frente ao
Residencial Montserrat.
Coleta de entulho Galhos de arvores na drea verde e
S0-042253/2021 |20/02/21 disposto SQSw 102 sobre ciclovia e passarela de NAO Nenhuma SIM RESOLVIDA NAO
irregularmente pedestres.
Segundo a COLOM, o
Coleta de entulho Galhos de arvores na area verde ;T:%I:}rg: /nztngflcrs::z;:: noo
S0-043863/2021 | 23/02/21 disposto SQsw 103 na SQSW 103, defronte ao Bloco 00302-00000106/2021-51 T SIM NAO RESOLVIDA | NAO
irregularmente B novo protqc9lo Eeglstrado com a
mesma solicitagdo sob o
nimero 0-077283/2021.

.



PESQUISA

ELOGIO, MANIFESTAGAO o
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO DEMANDA 2 SATISFACAO
PROTOCOLO TEMA/ASSUNTO DETALHAMENTO OBSERVA(,‘f)ES RESOLVIDA INTERESSADO
ABERTURA DEMANDA SEI? P REALIZADA
OU DUVIDA NO OUV/DF PELO
? 5 =
RESPONDIDA? APOS RESPOSTA CIDADAO?
Informado da impossibilidade ::fZONDIDA
Coleta de entulho Retirada de restos de podas de de atendimento por terem sido OUVIDORIA
S0-048425/2021 |01/03/21 | disposto SQSW 303 | arvores na drea verde do BlocoA | NAO descartados no interior da Sim POREM ssn'n NAO
irregularmente da Quadra SQSW 303. Quadra, conforme informagdes ! ~
restadas pela COLOM MANIFESTAGAO
P P : DO CIDADAO
Coleta de entulho de rvoresdascartados na otra
S0-054293/2021 | 05/03/21 i(ilrs;pous.ltaormente SQSW 306 do Bloco F da SQSW 306, na 00302-00000106/2021-51 | Atendida pela COLOM. SIM RESOLVIDA NAO
€ calgada da avenida HCE 01.
RESPONDIDA
Coleta de entulho Coleta de podas de arvores e PELA
) arbustos que foram acumuladas ~ Atendida pela COLOM no dia OUVIDORIA, ~
$0-071730/2021 | 22/03/21 idrlrsepouslg?'mente QRSw 01 atrds do prédio na QRSW 1 Bloco NAO 29/03/2021. siM POREM, SEM NAO
& B2. MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Cidaddo reclamou que, em frente
ao Condominio da Quadra 304 Foi iniformado  cidad a RESPONDIDA
Bloco A, parou um veiculo e X .
. . necessidade de encaminhar o PELA
Coleta de entulho colocou caixas com material entulho 20 servico de Papa- OUVIDORIA
Re-074368/2021 |24/03/21 | disposto SQSW 304 | pesado dentro do contéinerdo | NAO servico de Fap SIM : ’ NAO
) e . X entulho mais préximo e, caso POREM, SEM
irregularmente edificio, tais como madeira, X A . .. ~
edras e terra e deseia saber qual haja nova ocorréncia, solicitar MANIFESTACAO
P A ! q apoio policial. DO CIDADAO
o procedimento correto para a
retirada do referido material.
Segundo a COLOM, o RESPONDIDA
Coleta de entulho Galhos de arvores na drea verde ::cg:}r:; /r‘Ztnglcrs::an(:Z noo ?)TJL\I;\ID ORIA
S0-077283/2021 | 26/03/21 disposto SQsw 103 na SQSW 103, defronte ao Bloco 00302-00000106/2021-51 ' SIM . y SIM
irregularmente B novo protocolo registrado com a POREM, SEM
€ ’ mesma solicitagdo sob o MANIFESTAGAO
nimero 0-077283/2021. DO CIDADAO




DEMANDAS SOLICITANDO RECOLHIMENTO DE GALHOS E TRONCOS DE ARVORES REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF
PARA A ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

PESQUISA DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

MANIFESTAGAO DO
INTERESSADO NO OUV/DF
APOS RESPOSTA

DATA DE

LOCAL DA DETALHAMENTO FOI AUTUADO PROCESSO OBSERVAGCO

FROICEORS DEMANDA SEI? ES

ABERTURA TEMA/ASSUNTO

Recolhimento de

Solicita o recolhimento de duas arvores que
cairam na CLSW 100, nas proximidades do

RESPONDIDA PELA
OUVIDORIA, POREM, SEM

$0-021076/2021 | 26/01/21 izlr;(:j;;goncos cLswi10o Bloco A e solicita ainda que seja verificada NAO Nenhuma SIM MANIFESTACAO DO NAO
uma outra arvore que corre risco de cair. CIDADAO.
Recolhimento de Solicita retirada de galhos de arvores jogadas gEJS:IngDR:iAP':E;?M SEM
S0-023952/2021 | 28/01/21 gzlra](r):oer;oncos AOS 02 em passeio publico na AOS 02. NAO Nenhuma SIM MANIFESTACAO DO NAO
CIDADAO.
. Solicita recolhimento de galhos de arvore RESPONDIDA PELA
Recolhimento de que caiu por conta das fortes chuvas, na OUVIDORIA, POREM, SEM
S0-027702/2021 | 02/02/21 gzlra](r):oer;oncos QRSW 01 Quadra QRSW 01, Lote 01, nas proximidades NAO Nenhuma SIM MANIFESTACAO DO NAO
do Supermercado Pdo de Agucar. CIDADAO.
Coleta
Solicita recolhimento de galhos e troncos de ;
Recolhimento de arvores na Quarta Avenida do Sudoeste, na ;Zas“czi?aclall o gfjs\floD';I;:aAPﬁlléM SEM
S0-027777/2021 | 02/02/21 | galhos e troncos | SQSW 102 | altura da SQSW 102 e outros na CLSW 102. O | NAO 12 de Sim MANIFESTAE,‘AO DO ! NAO
de arvores interessado relatou que os galhos estdo na . ~
calcada de pedestres fevereiro de CIDADAO.
i P : 2021.
Recolhimento de . . P
50-032546/2021 | 08/02/21 | galhos e troncos g;z\//\v Ef:\;\?:?)g; aBI';’S;eCS caidas presentes na NAO Nenhuma | SIM RESOLVIDA NAO
de drvores ’
Recolhimento de Solicitagdo de recolhimento de galhos na RESOLVIDA APOS
S0-067487/2021 | 17/03/21 | galhos e troncos | SQSW 306 Qua dracS QSW 306 g 00302-00000106/2021-51 | Nenhuma SIM RESPOSTA NAO
de arvores ’ COMPLEMENTAR

.




ANEXO IV

DEMANDAS REFERENTES A SERVICOS PRESTADOS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

ELOGIO, MANIFESTACAO PESQUISA
DEMANDA o Be
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO " INTERESSADO  SATISFACAO
PROTOCOLO ABERTURA TEMA/ASSUNTO DEMANDA DETALHAMENTO SEI? OBSERVACOES RESOI,.VIDA NO OUV/DF REALIZADA
OU DUVIDA >
RESPONDIDA? AReS o
. RESPOSTA CIDADAO?
Servigo prestado por . ~ L . . .
E1-006454/2021 |07/01/21 | érgaojentidadedo | AdMinistracdo | Elogio a Ouvidoria da Administracdo NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Regional Regional.
Governo do DF
servico prestado por Elogia a Administragdo Regional pelo
El-029125/2021 | 03/02/21 | érgdo/entidadedo | AOS 02 -logla ¢a0 Reglonal p NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
imediato reparo de buraco.
Governo do DF
Solicita o encerramento de vinculo com esta
. Administracdo Rle.glonal, para que possa Respondido pela
Servigo prestado por Administracio receber o beneficio do PIS e seguro GEPES e NAO
Re-022472/2021 | 27/01/21 6rgdo/entidade do ) ¢ desemprego. Encaminhou em anexo 00302-00000133/2021-23 . R SIM NAO
Regional encaminhado a RESOLVIDA
Governo do DF documento que comprova a data de s
cidadd interessada.
encerramento de contrato que consta em
aberto.
Servigo prestado por Administracio Elogia a iniciativa do Parque e os servidores
EI-030214/2021 | 04/02/21 6rgdo/entidade do Regional ¢ Fran e Paulo pelo empenho em oferecer NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Governo do DF g aulas de ginastica para o publico em geral.
Servigo prestado por Administracio Elogia os servidores Fran e Paulo pelo
EI-030591/2021 | 04/02/21 6rgdo/entidade do Regional ¢ simpatia e oferecimento das aulas de NAO Nenhuma ELOGIO ELOGIO NAO
Governo do DF g gindstica para o publico em geral.




ANEXO V

DEMANDAS REFERENTES A QUADRAS DE ESPORTES REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO
REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

PESQUISA
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO DEEI'.\(:AG':I%A D“gl-}x'll'FEERs;SASiil\)% SATISDFiCAO
PROTOCOLO ABERTURA TEMA/ASSUNTO DEMANDA DETALHAMENTO SEI? OBSERVACOES RESOI,.VIDA NO OUV/DF APOS | REALIZADA
OU DUVIDA
RESPONDIDA? RESEOSIA i
CIDADAO?
Solicitou informagdes sobre a
regulamentagdo de utilizacdo Foi informado ao cidaddo que, por
das quadras publicas, pois se tratar de quadra esportiva RESPONDIDA PELA
Quadras de estava jogando basquete com B publica, ndo ha impedimentos e OUV!DORIA, B
S0-017174/2021 | 21/01/21 Esporte SQSW 100 um amigo e um suposto NAO privilégios de qualquer pessoa para a | SIM POREM, SEM~ NAO
professor de futebol utilizagdo da mesma, sendo que MANIFESTACAO
acompanhado de alguns alunos todos tém direito a utiliza-la. DO CIDADAO
solicitou que se retirassem da Sugerimos acionar a PMDF.
quadra poliesportiva.
Fora informado a cidada interessada
que os portdes foram retirados pois,
segundo os moradores, a quadra de
esportes com os portdes fechados,
0s usudrios estariam soltando seus
Quadras de Instalagdo de novas portas da pet's dentro da quadra e gerando RESOLVIDA APOS
S0-034219/2021 | 09/02/21 Esporte SQSW 304 quadra poliesportiva da Quadra | 00302-00000272/2021-57 | conflitos entre os animais e até SIM RESPOSTA Sim
SQSW 304. mesmo entre seus respectivos COMPLEMENTAR
donos! A cidada foi orientada a
comparecer nesta Ouvidoria para
que fosse discutida a situagéo,
objetivando obter o consenso entre
os moradores.
Reclama que quadra Esta Ouvidoria solicitou informagdes RESPONDIDA PELA
R . K complemetares (telefone do
Quadras de pohe‘sp.ortwa localizada nas ~ condominio) para conhecer os OUV!DORIA' ~
Re-046695/2021 | 26/02/21 Esporte SQSW 102 proximidades do Bloco "C" da NAO motivos que levaram ao SIM POREM, SEM~ NAO
Quadra SQSW 102 esta ficando fechamento da quadra, para MANIFESTNA(:AO
trancada com cadeado a noite. N i ! DO CIDADAO
realizacdo de didlogo e consenso.

.



PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

Vistoria realizada pela COLOM por
meio do Processo SEI n2 00302-

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA

OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTAGAO
DO INTERESSADO
NO OUV/DF APOS

RESPOSTA

RESPONDIDA PELA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

Quadras de Solicita manutengdo de quadra 00000375/2021-17 que sera OUV!DORIA, B
Su-053711/2021 | 05/03/21 Esporte SQSW 104 poliesportiva da Quadra SQSW | 00302-00000375/2021-17 | encaminhado a NOVACAP ap6s SIM POREM, SEM~ NAO
104. vistoria de todos os espagos publicos MANIFESTACAO
e confecgdo de Termo de Referéncia. DO CIDADAO
Situagdo informada ao cidaddo.
Foi informado ao interessado que a RESPONDIDA PELA
Solicita a instalagdo dos aros e o OUVIDORIA,
$0-073951/2021 | 23/03/21 | Quadrasde QRSWO01 | tabela de basquete da quadra | NAO revitalizacdo da praca e quadra SIm POREM, SEM NAO
Esporte . X poliesportiva da Quadra QRSW 01 -
poliesportiva. foi concluida. MANIFEST~A(,‘A0
DO CIDADAO




ANEXO VI

DEMAIS DEMANDAS REGISTRADAS NO SISTEMA OUV/DF PARA A ADMINISTRAGCAO REGIONAL DO SUDOESTE E
OCTOGONAL DURANTE O 12 SEMESTRE DE 2021

ELOGIO, MANIFESTACAO PESQUISA
DEMANDA — Be
DATA DE LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO & INTERESSADO SATISFACAO
PROTOCOLO ABERTURA TEMA/ASSUNTO DEMANDA DETALHAMENTO SEI? OBSERVACOES RESOI,.VIDA NO OUV/DF REALIZADA
OU DUVIDA >
RESPONDIDA? ARes o
. RESPOSTA CIDADAO?
RESPONDIDA
$0-005021/2021 | 06/01/21 | buraco em estradas, | SUDOESTE ) . S NAO Tapa-buraco da Administracdo em | SIM " y NAO
rodovias até o setor de oficinas possui varios 06/01/2021 POREM, SEM
buracos . MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
A CODES promoveu a reabertura
do banheiro publico p_ara RESPONDIDA
Reclama sobre o fechamento do portadores de necessidade PELA
~ banheiro para deficiente no Parque do especiais, quando orientou os
Re-005810/2021 | 07/01/21 Preservagdo de PARQUE DO Bosque e, para usa-lo, o usudrio teria 00302-00000048/2021-65 | servidores e funcionarios do SIM OUVEDORIA' NAO
parques BOSQUE L . POREM, SEM
que procurar o seguranga para solicitar a Parque que, em hipdtese ~
. . MANIFESTACAO
chave. nenhuma o banheiro deverd ser ~
A DO CIDADAO.
fechado. Providéncia informada
ao cidaddo interessado.
Informagdes acerca do Projeto de
Revitalizagdo do Setor de Industrias Foram repassadas ao interessado RESPONDIDA
Licenca de Graficas Quadras 06/08), uma vez que as informagdes prestadas pela PELA
In-006595/2021 | 07/01/21 | funcionamentode | g . g | Prétendo empreender atividade 00302-00000062/2021-69 | COLOM € SEDUH, aotempo que 1 ¢, OUVIDORIA, | \x¢
comércio local comercial na regido, caso haja a fora colocada a Geréncia de POREM, SEM
estabelecido possibilidade de implementagdo de Licencimanto a disposi¢do para MANIFESTACAO
atividades comerciais que ndo sejam eventuais duvidas. DO CIDADAO.

somente de servigos graficos.

.




MANIFESTACAO | PESQUISA
DO DE
INTERESSADO | SATISFAGCAO
NO OUV/DF REALIZADA
APOS PELO

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

DATA DE
ABERTURA

LOCAL DA
DEMANDA

FOI AUTUADO PROCESSO

PROTOCOLO SEI?

TEMA/ASSUNTO DETALHAMENTO

OBSERVAGOES

RESPOSTA

CIDADAO?

COLOM identificou outra drea na
Quadra SQSW 104 para
implementagdo de espago para a
pratica de esportes, uma vez que a RESPONDIDA
. Sugere revitalizar o parque publico area sugerida pela cidada esta PELA
50.009284/2021 | 13/01/21 'PrfOJetots et°bras de SOSW 10 detras do Bloco B da SQSW 104 00302.00000093/2021.10 | d€stinada a Escola Classe. A am OUVIDORIA, | &
u / /01/ Trt::iz rutura Q (demarcar campo de futebol, colocar A / : COLOM se prontificou a POREM, SEM_
grade e tabelas, etc.). encaminhar a demanda a MANIFESTACAO
NOVACAP e Secretaria de Estado DO CIDADAO
de Esporte e Lazer.
Encaminhamento informado ao
cidaddo.
RESPONDIDA
lici laragd istema RAI PELA
Atualizagdo de Administragdo z:oz f:iaedze(;:las ZGZOOe:Sd: :ti?liz:géo rS\odos 00302-00000934/2020-16 | Respondido pela GEPES e OUVIDORIA =
In-014791/2021 | 19/01/21 . R N X e 00302-00000133/2021- | informag¢des encaminhadas a SIM . y NAO
cadastro Regional sistema para que ndo conste mais como 23 cidad3 interessada POREM, SEM_
servidora da Administragdo Regional. ’ ’ MANIFESTACAO
DO CIDADAO.
A CODES informou no dia
~ Reclama de demora de mais de seis 14/05/2021 (Processo SEI ne ~
Re-017460/2021 | 21/01/21 Preservagdo de Parque do meses para elaborar as regras de uso do | 00302-00001548/2020-33 00302-0000154§/2020-33) que, NAO NAO NAO
parques Bosque " ~ n em breve, estard promovendo a RESOLVIDA
Parcdo" no Parque do Bosque. Lo
reabertura do espago para animais
domeésticos do Parque do Bosque.
Vistoria in loco realizada pelo
. Ouvidor em 10/02/21. Demanda sifXONDIDA
Operagdo tapa SOLICITA A OPERACAO TAPA BURACOS encaminhada para a NOVACAP OUVIDORIA B
S0-019800/2021 | 25/01/21 | buraco em SIG Quadra 01 | COND. CENTRO EMPRESARIAL PARQUE 00302-00000132/2021-89 | por meio do Processo SEI n2 SIM POREM SEI\’/I NAO
estradas,rodovias BRASILIA SIG Quadra 01 Lote 0985/1055. 00302-00000132/2021-89 e 4 =
MANIFESTACAO
Protocolo OUV/DF n2 So- DO CIDADAO
023147/2021.
RESPONDIDA
Solicita retirada de arvore caida em PELA
P passeio publico nas proximidades do ~ ) OUVIDORIA, ~
$0-022015/2021 | 27/01/21 | Poda de Arvore SQSW 300 Condominio San Paolo (Bloco D), na NAO Demanda atendida pela COLOM. SIM POREM, SEM NAO
SQSW 300. MANIFESTAGAO
DO CIDADAO.

]




MANIFESTACAO | PESQUISA
DO DE
INTERESSADO | SATISFAGCAO
NO OUV/DF REALIZADA
APOS PELO

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

DATA DE

LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO
ABERTURA DETALHAMENTO

FROICEORS DEMANDA SEI?

OBSERVAGOES

TEMA/ASSUNTO

RESPOSTA

CIDADAO?

Em conformidade com a Lei
Distrital 2095/98, foi informado ao
cidaddo que cabe aos vitimados
por qualquer ataque de animais
domésticos requerer
- P . judicialmente as devidas RESPONDIDA
Solicita agdo fiscalizatdria ou educativa ~ L
. reparagdes. Foi informado PELA
Animais soltos em para orientar os moradores do Sudoeste também que a equipe desta OUVIDORIA
S0-025584/2021 | 31/01/21 . o SQSW 102 sobre proibi¢do da circulagdo de NAO . q - d 'p = SIM . y NAO
vias publicas cachorros soltos pelos logradouros Administragdo Regional ja tem POREM, SEM
ablicos P £ orientado diuturnamente a todos MANIFESTAGAO
P ’ os cidaddos que adotem as DO CIDADAO.
devidas posturas de zelo com o
préximo e com a legislagdo
vigente, em especial quando
identifica falha de dono de animal
na obrigagdo de vigiar.
Solicita pintura do meio-fio interno da ) RESPONDIDA
i . Processo encaminhado ao SLU que
drea de pedestre e ciclista do parque . PELA
Parque do ecoldgico Busque Sudoeste, solicita retornou informando gue foram OUVIDORIA ~
S0-028536/2021 | 03/02/21 | Pintura de meio-fio y ~ M 00302-00000217/2021-67 | realizados os servigos de catagdo, | SIM . y NAO
Bosque também e marcagdo da quilometragem . R | POREM, SEM
. ~ varri¢do, frisamento e pintura dos ~
no chdo e instalagdo de placas da meios-fios do Paraue do Bosque MANIFESTACAO
quilometragem do percurso. q que. DO CIDADAO.
e e oinomac o ciatio e
Boca de lobo e cur?o da dgua Za fhuva uma vez que demanda ESTA SENDO ANALISADA NAO
S0-042622/2021 | 21/02/21 . CLSW 302 & .- . q ! 00302-00000313/2021-13 | PELA NOVACAP E FOI cadastrada SIM NAO
bueiro todo ano o Condominio do Edificio Park . RESOLVIDA
Center vem sofrendo com constantes no portal InfObras com o numero
. o 73538/2020.
inundagdes.
RESPONDIDA
PELA
$0-046019/2021 | 25/02/21 | MPezae QRSW 01 Entulhos na rea de lazer da QRSW 01. | NAO Demanda atendida pela COLOM. | SIM OUVIDORIA, | \ ¢
conservagao POREM, SEM
MANIFESTACAO
DO CIDADAO
Foi informado ao cidaddo que a RESPONDIDA
CODES, responsavel pela PELA
Fiscalizagdo PARQUE DO Solicita cobrar uso de mascaras contra o administragdo do Parque, esta OUVIDORIA, ~
Re-046221/2021 | 25/02/21 Coronavirus BOSQUE COVID-19. 00302-00000315/2021-02 adotando as devidas medidas siv POREM, SEM NAO
sanitdrias, inclusive com o apoio MANIFESTACAO
da equipe do DFLEGAL. DO CIDADAO

I s



MANIFESTACAO | PESQUISA
DO DE
INTERESSADO | SATISFAGCAO
NO OUV/DF REALIZADA
APOS PELO

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

DATA DE

LOCAL DA FOI AUTUADO PROCESSO
ABERTURA DETALHAMENTO

FROICEORS DEMANDA SEI?

TEMA/ASSUNTO

OBSERVAGOES

S0-047228/2021

26/02/21

Elaboragdo de
projetos de
infraestrutura
urbana

SQSW 100

Adequacdo e reforma de todos os
calgamentos publicos da Quadra SQSW
100 para PNE's.

00302-00000335/2021-75

Foi informado ao cidaddo que a
demanda esta sob andlise da
COLOM para estudo e andlise
técnica e serd encminhado a
NOVACAP. A COLOM informou
que a demanda estd sendo tratada
no processo SEI 00302-
00000335/2021-75, no qual serd
realizado o levantamento de todas
as demandas referentes as
calcadas para construgdo e
reparos, a fim de atendimento das
exigéncias da NOVACAP quanto a
formalizagdo e abastecimento do
processo, com as informagdes
necessarias, contendo:
levantamentos, registros
fotograficos, projetos das
calgadas, especificagdes,
orgcamentos, a fim de subsidiar
futura licitagdo e execugdo das
mesmas. Processo 00302-
00000289/2021-12 arquivado.

Sim

RESPOSTA

RESOLVIDA

CIDADAO?

Sim

Su-050453/2021

02/03/21

Placa de
identificacdo

QRSW 01

Solicitagdo de placa de sinalizagdo
informando o hordério de uso da quadra
poliesportiva e denuncia de perturbagdo
de sossego alheio apds as 22 horas.

A Ouvidoria do IBRAM informou
que a competéncia do IBRAM é
atuar somente em
estabelecimentos comereciais. Foi
informado ao cidaddo da
necessidade de solicitar apoio
policial para a resolugdo do
possivel crime de perturbagdo do
5055ego.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGAO
DO CIDADAO

NAO

$0-049559/2021

02/03/21

Construgdo de
cal¢adas e,ou meio
fio

SQSW 100

Solicita construgdo de duas calgadas para
acessar a rua da SIG Quadra 08. Alunos
da escola Maple Bear e frequentadores
da academia Unique, além de muitos
trabalhadores que saem da EPIA para
acessar SIG Quadra 08, precisam passar
em trilhas escorregadias.

00302-00000359/2021-24

Processo encaminhado a COLOM
para realizagdo de anélise e
estudo prévio conforme orientado
pela SEDUH. Situagdo da demanda
informada ao cidaddo interessado.

Sim

RESPONDIDA
PELA
OUVIDORIA,
POREM, SEM
MANIFESTAGAO
DO CIDADAO

NAO




PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTACAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS
RESPOSTA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

"A" da Quadra SQSW 100.

Recolhimento de RESPONDIDA
inserviveis - PELA
Foi informado ao cidaddo da
Mediante Solicita a retirada de um freezer ~ A X OUVIDORIA, ~
S0-051629/2021 | 03/03/21 Agendamento (Ver SQSW 503 localizado na SQSW 503 Bloco E. NAO Z:(\ltsjlehnocla do servigo Papa- SIM POREM, SEM NAO
se sua RA realiza este ’ MANIFESTACAO
servico) DO CIDADAO
Fiscalizacio Foi informado ao cidaddo que a RESPONDIDA
? Reclama da realizagdo de aulas de danga Ouvidoria solicitou providéncias a PELA
Coronavirus Parque do no Parque do Bosque com aglomeragdes CODES, responsavel pela OUVIDORIA
Re-051829/2021 | 03/03/21 | (Descumprimentode | o4 q a £ 95 | 00302-00000317/2021-93 =9, respX P sIM : | NAO
orientacdes de Bosque e outros descumprimentos nas administra¢do do Parque, que POREM, SEM
satide) ¢ recomendagdes contra o COVID-19. adotou as providéncias solicitadas MANIFESTAGAO
quanto ao distanciamento social. DO CIDADAO
Solicita criagdo de espago fechado ?4385/2%?3:3:;22: no SEM
Projetos e obras de parque do destinado a animais de estimagdo e 00302-00001548,/2020-33) B we MANIFESTAGAO
Su-060940/2021 | 11/03/21 | infraestrutura a reclama do espaco fechado no Parque do | 00302-00001548/2020-33 ) que, NAO DO CIDADAO. | NAO
Bosque . em breve, estard promovendo a
urbana Bosque. Sugere criagdo de espago na reabertura do espaco para animais AGUARDANDO
entrequadra SQSW 303/304. domésticos do Parque do Bosque. RESOLUGCAO.
A CODES informou no dia SEM
= ° B
gllear;t::inza;ee paraue do Sugere que Parque Bosque do Sudoeste égg%sz/ggg(l) {gzc;jezsos;ofgls; ue MANIFESTACAO
Su-072590/2021 | 22/03/21 | >°Buraneace q seja liberado uma area que fechada s6 | 00302-00001548/2020-33 ° ave | NAo DO CIDADAO. | NAO
Parques e Unidades Bosque - em breve, estard promovendo a
~ para cdes. L AGUARDANDO
de Conservagdo reabertura do espago para animais =
- RESOLUGAO.
domésticos do Parque do Bosque.
Foi mfon:m.ada aladada mter.essada RESPONDIDA
Planta de imével que esta disponivel no Arquivo PELA
localizado na ! Solicita planta do imével da Quadra desta Administragdo Regional por OUVIDORIA
S0-073459/2021 | 23/03/21 | . .. - SQSW 100 SQSW 100 Bloco A apartamento 507 por NAO meio do Processo n? SIM . y NAO
Jurisdigdo da Regido motivo de reforma 139000206/1994 as informacdes POREM, SEM
Administrativa . referentes a edificagdo do Blzco MANIFESTACAO
¢ DO CIDADAO

I s




PROTOCOLO

DATA DE
ABERTURA

TEMA/ASSUNTO

LOCAL DA
DEMANDA

DETALHAMENTO

FOI AUTUADO PROCESSO
SEI?

OBSERVAGOES

Visita "in loco" realizada pela

ELOGIO,
DEMANDA
RESOLVIDA
OU DUVIDA

RESPONDIDA?

MANIFESTACAO
DO
INTERESSADO
NO OUV/DF
APOS
RESPOSTA

PESQUISA
DE
SATISFACAO
REALIZADA
PELO
CIDADAO?

Administradora Regional e RESPONDIDA
Ouvidoria. Processo encaminhado PELA
. . . Solicita revitalizagdo de praga e parque para a COLOM que informou que a OUVIDORIA, -
S0-074524/2021 | 24/03/21 | Parquinhos infantis QRSW 07 infantil da Quadra QRSW 07. 00302-00000388/2021-96 Escola Céu de Brasilia adotou a SIM POREM, SEM NAO
praga conforme o Termo de MANIFESTAGAO
Cooperagdo n2 01/2021 (Processo DO CIDADAO
SEI n2 00302-00000768/2019-14).
Processo encaminhado para a
NOVACAP e informado ao cidaddo
interessado. Fora registrado o
Protocolo So-066042/2021 que
trata da mesma demanda. RESPONDIDA
Construgdo de Estacionamento cheio de buracos Is;gr:;dt?uizzpjgzn;:zzo de Zﬂ'cm ORIA B
S0-075517/2021 | 25/03/21 | estacionamento QRSW 08 necessitando de recapeamento, 00302-00000389/2021-31 . - SIm . y NAO
publico localizado atras do BL AO7 DA QRSW 08 NOVACAP, n3o existe previsdo de POREM, SEM_
’ estacionamento no local indicado, MANIFESTACAO
cabendo a Administragdo Regional DO CIDADAO
a apresentagdo do projeto
urbanistico aprovado na SEDUH,
contendo o estacionamento
solicitado.
A Associagdo dos Condominios da SQSW
306 solicita manutencgdo de calgadas e SEM
Recuperacio de dispGe do material para os reparos e Processo encaminhado para a B MANIFEST{\CI’\O B
S0-079898/2021 | 30/03/21 calcadas SQSW 306 gostaria de contar com os profissionais 00302-00000394/2021-43 | COLOM para realizagdo de vistoria | NAO DO CIDADAO. NAO
da Administragdo do e andlise de projeto. AGUARDANDO
Sudoeste/Octogonal para realizagdo dos RESOLUCAO.

trabalhos.




ANEXO VI

DEMANDAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA POR MEIO DO SISTEMA
ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - e-SIC PARA A
ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SUDOESTE E OCTOGONAL

Demandas registradas durante o 12 trimestre de 2021 (todas respondidas)

\ \_/ Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidadio

Ola Marcus Paulo Funke Lopes - segunda-fei

Registrar Pedido I Consultar Pedido | Consultar Recurso | SIC l Servidores I Dados Cadastrais | Relat6rios

Consultar Pedido

Orgéo Superior [Administracdo Regional do Sudoeste/Octogonal |

Protocolo | |

Orgdo Superior/Vinculado ksudoeste

Dats de Averturs 0101220212 & [31/032021] 2

Prszo de Atendimento I@ s | I@ O prazo Expirsdo

Nome do Solicitante | |

® Todos O PessoaFisica O Pessos Juridica

Origem das Solicitsgdo: [Todos v
Situsgdo [Todos v |
Status da Situscdo | v |

Texto no Pedido I I

Texto na Resposts | |

s

caso quera o s,
Agées | Protocolo Orgio Superior Lo |EmEe |EEEe |loe
o2, | 00302000001202102 gsg‘;:is‘:ggi:’og:ﬂ‘,’"" do 21012021 | 10/02/2021 Respondido
deha | 00302000002202137 | Administracdo Regionsido | 01032021  |22/0312021 Respondido
o2, | 0o302000003202181 ggg‘;:z:fgf:fog:ﬂf"" a 100212021 | 20/03/2021 Respondido

Acesso a Informagdo Manusl do Usudrio Primeiro Acesso Sobre o Sistema
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